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New 

Amendment 

 ةجديد خدمة تأسيس

 دمةـلخا ديل علىــــعــت

 

 

 Name: Merchant’s                                                                                                                لتاجرا سما
 

 

 
 

 

     
MOTO لحجزا/لتفويضا 

Capture / Authorize 

 ءلالغاوا علاسترجاا

Voids & Refunds 

 رةلمتكرا / طلاقساا

Installments Recurring 

 اءلشرا

Purchase 

 

 

 
  S A  

 
 

  S A  

 (IBAN) )نلآيباا( لرئيسيا بلحساا قمر

Number Account Primary 

 (IBAN) )نلآيبآا( لبديلا بلحساا قمر

Number Account Alternative 

 

 

                                                                        لتاجرا تمعلوما .١

 
   

 
 

Distrect Street  

 
 

Additional Numbers 

                                                 لمدينةا
  

  

 يـنـوطــلا انوـلعنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 #CR                             ريلتجاا سجل #Entity                  ةلمنشأا قمر Type: Activity                                   طلنشاا  عنو

 
 

 يلبريدا لرمزا                             ب ص

 

                    
  

Street 

     للاتصاا تاـــلومـــعــم   

City  

                                                  
  

   

                                                 للتاجر نيولالكترا 
   

E-mail  
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    The maximum charge for MADA cards is 200 SAR per transaction                                                                         الحد الأعلى لرسوم بطاقات مدى هو 200 ريال للعملية الواحدة 
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 ديعوـسـلا يلمركزا لبنكا قابةور افرـلإش خاضع لفرنسيا ديلسعوا لبنكا

Banque Saudi Fransi is under the supervision and control of Saudi Central Bank 
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   E-mail 

                       اللجوا قمر
  

 

 
 

  

 

Banque Saudi Fransi 

 

Participating Merchant 

                                                مـــــلاسا

                          

 
                                             

                                                      

                                          مـــــلاسا
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This Agreement is made and entered, on . . . . . . . . . . The day of: /   / , 

by and between each of: 

A) The Company (. ............................................... ) hereinafter referred to as the 

“Merchant” 

B) Banque Saudi Fransi, Saudi joint stock company, Capital of SAR 

12,053,571,670, C.R. No 1010073368 P.O.Box (56006) Riyadh 11554, 

Telephone +966112890000, Riyadh 1264-2722, founded under license duly 

promulgated by royal decree No 23/m dated 17/06/1397 H , and it is under 

SAMA supervision and control hereinafter referred to as the “Bank” 

 
Introduction: whereas the Bank and the Merchant has entered into a Fransi 

e-Pay Service ,the “Terms & Conditions” are drawn under the premise that 

the “Merchant” has approached the “Bank” for the “BSF e-commerce 

Services” and has completed the necessary documentation to avail the 

service. Furthermore, the “Customer” acknowledges that he has read, 

understood and accepted all the terms and conditions that were written in 

this agreement and to the account opening agreement, therefore an 

agreement has been made on the following: 

 
1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

1.1 In this Agreement, the following terms have the meanings set out below 

unless the context otherwise provides. 

”Agreement” means the agreement between the Bank and the Merchant 

and which comprises this document, the signature page, and the Schedules. 

“Amendments” means any written alteration of this Agreement signed by 

both parties; 

“Authorisation” means the service provided by the Bank to the Merchant to 

seek approval for a Transaction, including checks on whether the Card 

account number quoted is a Valid Card, the availability of funds and whether 

the Card has been reported lost, stolen or cloned; 

“Bank” means Banque Saudi Fransi Bank and its assigns; 

“Card” means any VISA card ,MasterCard card, or MADA card; any reference 

to “a Card” or “the Card” includes "all Cards”; 

“Cardholder” means a person to whom a Card has been issued; 

“Charges” means the charges set out in this Agreement; 

“Cure Period” has the meaning in clause 17.1; 

“E commerce Transaction” means a transaction entered into by a Cardhold- 

er with the Merchant via the Internet following Authorisation & settled 

through ECommerce Payment System; 

“ECommerce Payment System” means MasterCard Internet Gateway 

Service which includes an electronic payment system (including the 

Merchant Software) through which merchants may make various electronic 

methods of payment available to their customers as described in in this 

Agreement; 

“Effective Date” means the date of the signature on this Agreement; 

“Force Majeure” has the meaning in clause 18.1; 

“MasterCard” means MasterCard International, Inc. and any of its related 

companies; 

“MasterCard Card” means a card issued pursuant to and in accordance with 

a licence granted by MasterCard and which bears, among other things, the 

word “MasterCard”; 

“Merchant Account” means: 

a) an account nominated by the Merchant as the account to which any 

amounts to be paid to the Merchant pursuant to the Agreement are to be 

credited, or such other account as notified by the Merchant to the Bank from 

time to time; and 

b) the account nominated by the Merchant as the account from which any 

merchant fees or any other amounts payable to the Bank pursuant to this 

 : من كل بين        /     /     يخربتا           ميو في لاتفاقيةا ههذ برمتأ

 ".لتاجرا" بلفظ بعد فيما ليهإ ريشاو .)                                             ( لشركةا سما )أ

 لما  أسبر  مساهمة  ،عامة  مساهمة  شركة  ،لفرنسيدي   السعوالبنك   ا   )ب

 56006 ب ص ، 1010073368 قمر ريتجا سجل ، ديسعو ليار 12.053.571.670

 بموجب لها مرخص 12624-2722 ضلرياا ، 966112890000+ هاتف ، 11554 ضلرياا

 يلمركزا لبنكاف  اشروإلرقابة  خاضعةو ، ه 1397/6/17 يخربتا /23م لملكيا ملمرسوا

 ".لبنكا" بلفظ بعد فيما ليهإ ريشاو ديلسعوا

 
 خدمة تفاقيةإ في للدخوالبنك على ا مع قبالاتفا مقا قد لتاجرأن احيث  :لمقدمةا

 على طلبء بنام لأحكاوط والشرا ههذ علىق لاتفاا تم ،نيولالكترا للدفع لفرنسيا

 لباستكما مقاو لبنكا من لمقدمةا "نيةولالكترا رةلتجاا لحلو" من دةلاستفاا في لتاجرا

 أقر بأنه لتاجرا يقرو .نيةولالكترا رةلتجاا تخدما على لللحصو مةزللاا لوثائقوا تلطلباا

 تفاقية فتحإ و لاتفاقيةه افي هذ لمبينةوط الشراعلى جميع  فقووا ستوعبوا

 على نلطرفاا تفقا فقد لكذ على، ولتاجرا طلب لكذ لبنك بموجبا قبلو ب،لحساا

 :لتاليا

 لتفسيروا تلتعريفاا 1.

 كل مماا لمبينةا لمعانيا تحمل هنااد اردةلوا تلكلماا نفإ ، لاتفاقيةا ههذ في 1.1

 .لكذ فخلا قلسياا يقتضي لم ما ،منها

 صفحةو ،لمستندا اهذ على يشتمل يلذوا لتاجروا لبنكا بين قلاتفاا تعني "لاتفاقيةا "

 .تلملحقاوا ،لتوقيعا

 .لطرفينا من عليه موقع لاتفاقيةا ههذ على بمكتو تعديل أي تعني "تلتعديلاا"

 ،معاملة على فقةالموا طلب عند للتاجر لبنكا يقدمها لتيا لخدمةا تعني "لتفويضا"

 ،لا أم صالحة لبطاقة هو رلمذكوا لبطاقةا بحسا قمر نكا إذا مما لتحققا لكذ في بما

 تزييف أو سرقة أو فقد عن غلإبلاا تم قد نكا إذا مماو ال،لأموا فراتو من لتحققوا

 .لبطاقةا

 .لفرنسيا ديلسعوا لبنكا تعني "لبنكا"

 لىإ رةشاإ يةوأ ى؛مد بطاقة أو ,ردكا ماستر بطاقة,افيز بطاقة أي تعني "لبطاقةا"

 ".تلبطاقاا جميع"و "لبطاقةا"و "بطاقة"

 .لبطاقةا له رتصدأ يلذا لشخصا تعني "لبطاقةا صاحب"

 .لاتفاقيةا ههذ في لمبينةا ملرسوا تعني "ملرسوا"

 17.1.دة لماافي ارد لوالمعنى اتعني  "لتصحيحة افتر"

 لتاجر عناخل طرفا فيها صاحب بطاقة مع دتعني معاملة  "نيةولكتررة إمعاملة تجا"

 رةلتجاا تمدفوعا منظا لخلا من تسويتها تمتو ،تفويض بعد لانترنتا طريق

                                                                                   

لإنترنت لماستر ابة اتعني خدمة بو "نيةولإلكتررة التجات امدفوعام نظا" .نيةولالكترا

 )للتاجر نيولإلكترا لبرنامجا لكذ في بما( نيولكترإ تمدفوعا منظا تشمل لتيرد واكا

 لنحوا على ءلعملاا مع للدفع متنوعة نيةولكترإ ساليبأ رلتجاا ينفذ خلالها من لتيوا

 في لمبينا

 .لاتفاقيةا ههذ

 .لاتفاقيةا ههذ على لتوقيعا يخرتا تعني "نلسرياا يخرتا"

 18.1. لبندا في اردلوا لمعنىا تعني "ةلقاهرا ةلقوا"

 .لتابعةا شركاتها من وأي لعالميةا ردكا ماستر مؤسسة تعني "ردكا ماستر"

 ردكا ماستر منحتها لتيا للرخصة عمالاإ رتصد لتيا لبطاقةا تعني "ردكا ماستر بطاقة"

 ؛"ردكا ماستر" كلمة ى،خرأ ءشياأ بين من ،تحمل لتيوا

 :تعني "لتاجرب احسا"

 ههذ بموجب لمبالغا جميع ليهإ دتسد يلذا بلحساا نليكو لتاجرا رهيختا بحسا -أ

 و ؛لآخر حين من لبنكا لتاجرا به يخطر خرآ بحسا أي أو ، لاتفاقيها

 يةأ أو ملرسوا جميع منه تخصم يلذا بلحساا نليكو لتاجرا رهيختا يلذا بلحساا -ب

 لبنكا لتاجرا به يخطر خرآ بحساأي  أو ،لاتفاقيها ههذ بموجب للبنك ىخرت أمدفوعا

 ض؛لغرا الهذ لآخر حين من
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Agreement are to be deducted, or such other account as notified by the 

Merchant to the Bank from time to time for this purpose; 

“Merchant Service Charge” means the agreed charges between the Bank 

and the Merchant; 

“Merchant Software” means the software provided by the Bank to the 

Merchant to enable the Merchant to use the ECommerce Payment System; 

“Operating Manual” means the Bank’s operating manuals issued to the 

Merchant and as reissued and amended from time to time; 

“PCI DSS” means the Payment Card Industry Data Security Standard as 

issued by the Payment and Industry Security Standards Council, as the 

same may be re issued or amended from time to time; 

“Recurring Transaction” means a Transaction for which a Cardholder 

grants written permission for the Merchant to periodically charge the 

Cardholder’s Card for recurring goods or services; 

“Services” means the payment processing services to be provided to the 

Merchant by the Bank in accordance with the terms of this Agreement; 

“Term” means the Initial Term and any Subsequent Terms (each as defined 

in clause 2.1); 

“Transaction” means a Transaction entered into whereby a Cardholder and 

the Card are not present when processing that Transaction and includes: 

a) Transaction transacted by telephone order; and 

b) an E commerce Transaction; 

“Valid” means in respect of: 

a) a Card: a Card that is not expired and not listed with a card issuer as being 

lost, stolen or cloned or otherwise invalid; 

b) a Transaction: a Transaction which has been completed in accordance 

with this Agreement, does not breach any provision of this Agreement and 

is not deemed to be an invalid Transaction pursuant to clause 9. 

“Visa” means Visa International Service Association and any of its related  

companies. 

“Visa Card” means a card issued pursuant to and in accordance with a 

licence granted by Visa and which bears, among other things, the word 

“Visa”. 

“MADA” The new identity for Saudi Payments Network, developed by the 

Saudi Central Bank. 

“MADA Card” a card issued by a Saudi card Issuing Bank from time to time 

for use in mada e-commerce transactions and other services such as (ATM, 

and Point of sales transactions). 

1.2 Headings in this document are included for convenience only and shall 

not affect the interpretation or construction of this Merchant Services 

Agreement. 

1.3 In this Agreement, unless the context otherwise provides: 

a) a statute, statutory provision, order or regulation includes any consolida- 

tion, re enactment, modification or replacement of the same and any 

subordinate legislation, orders or regulations in force under any of the same 

from time to time; and 

b) the masculine, feminine or neuter gender respectively includes the other 

genders, references to the singular include the plural (and vice versa) and 

references to persons include firms, corporations and unincorporated 

associations. 

 
2. TERM 

2.1 This Agreement shall commence on the Effective Date and shall 

continue for an initial period of two years (“the Initial Term”); thereafter the 

Agreement shall automatically renew for additional one year periods (each 

a “Subsequent Term”) until terminated in accordance with clause 16. 

 لبنك لتمكيناله  يقدمه يلذوا لتاجرا ىلآلي لدالحاسب اتعني برنامج  "لتاجرا برنامج"

 .نيةولإلكترا رةلتجاا تمدفوعا منظا امستخدا من لتاجرا

 .لتاجرا مع عليها لمتفقا ملرسوا تعني "لتاجرا خدمة مسور"

 أو هاارصدإ ديعا لتيوا للتاجر لبنكا هاريصد لتيا لتشغيلا لةأد تعني "لتشغيلا ليلد"

 .لآخر حين من تعديلها

 مجلس رهيصد يلذا لنحوا لدفع علىا بطاقة تبيانا نماأ رتعني معيا DSS "PCI رمعيا"

 .لآخر حين من تعديله أو ارهصدإ ديعا قد يلذوا ،لصناعةوا تلمدفوعاا نماأ معايير

 للتاجر كتابيا تصريحا لبطاقةا صاحب يمنح لأجلها معاملة تعني "رةلمتكرا لمعاملةا"

 .رةلمتكرا تلخدماا أو لبضائعا عن لبطاقةا صاحب بطاقة على يةدور سومار ضيفر حتى

 اهذ محكاأ بموجب للتاجر لبنكايقدمها  لتيوا لدفعا عملية تخدما تعني "تلخدماا"

 .قلاتفاا

 2.1). لبندا في معرفة( منيةز دمد من يعقبها ماو لىولأا ةلمدا تعني "ةلمدا"

 عند انحاضر لبطاقةوا لبطاقةا صاحب يكن لمو تحققت معاملة تعني "لمعاملةا"

 :تشملو لمعاملةا معالجة

 .هاتفي طلب عبر تمت معاملة-أ

 .نيةولكترإ رةتجا معاملة-ب

 :تعني "صالحة"

 أو دةمفقو كونها صاحبها عن يبلغ لمو صلاحيتها تنتهي لم بطاقة :للبطاقة بالنسبة -أ

 .صالحة غير يجعلها مما لكذ فخلا أو مزيفة أو قةومسر

 اهذ محكاأ من أي قتخر لمو ق،لاتفاا اهذ فقو تمت معاملة :للمعاملة بالنسبة-ب

 9. دةللما طبقا غير صالحة معاملة تعتبر لمو قلاتفاا

 .لتابعةا شركاتها من وأي سوسييشنأ سيرفس لنترناشيوناا افيز شركة تعني "افيز"

 ءشياأ بين من ،تحملو افيز منحته لترخيص عمالاإ رتصد بطاقة تعني "افيز بطاقة"

 ".افيز" كلمة ى،خرأ

 يلمركزالبنك ا هارطو لتيت اللمدفوعا يةدلسعوا للشبكةة لجديدا لهويةا هي "ىمد"

 .ديلسعوا

 رةللتجا للدفع مهااستخدا ليتم ديسعو بنك من رتصدا بطاقة تعني "ىمد بطاقة"

 .لاليا فلصرا و لبيعا طنقا تعمليا في كذلكو نيةولالكترا

 أو تفسير في تؤثر لاو فقط حلإيضاا ضبغر لمستندا اهذ في لفرعيةا ينولعناا 1-2

 .لاتفاقيةا ههذ عموضو

 :لكذ فخلا قلسياا يقتضي لم ماو ،لاتفاقيةا ههذ في 1-3

 تعديل أو ارصدإ دةعاإ أو توحيد أي تتضمن لائحة أو مرأ أو ،قانوني حكم أو ،تشريع أي -أ

 و ؛لآخر قتو من به لمعمو فرعي تنظيم أو حكم أو مرأ أو تشريع وأي تبديل أو

 ى،لأخرا سلأجناا لترتيبا على لمحايدا أو لمؤنثا أو لمذكرا لجنسا يشمل -ب

 صلأشخاا لىإ راتلإشاوا ،)بالعكس لعكسوا( لجمعا تشمل دلمفرا لىإ راتلإشاوا

 .ةلمشهرا غير تلكياناوا تلمؤسساوا تلشركاا تشمل

 
 ةلمدا 2.

 ةلمدا(" نسنتا مدتها مبدئية ةلفتر يستمرو نلسرياا يخرتا في لاتفاقيةا ههذ يتسر 2-1

 ةمد" منها ةحدوا كل( ةحدوا سنة منها كل ةمد ضافيةإ اتلفتر تلقائيا دتجدو ؛")لىولأا

 16. دةللما فقاو هاءنهاا يتم مالم ")لاحقة

 
 لتاجرا ارقرإ 3.

 :نهأ على فقايوو لتاجرا يقر 3-1

 أو لتكاليفا جميع لكذ في بما ت،لمعاملاا بمعالجة لمرتبطةا لمخاطرا كل يقبل -أ

 تلك لمعالجة نتيجة خرآ شخص أي أو لتاجرا يتحملها لتيا ليةولمسؤا أو رةلخساا

 .تلمعاملاا

 أو رةلخساا أو لتكاليفا جميع لكذ في بما ،لمعاملةا قيمة عن ليةولمسؤا كل يقبل -ب

 .تلمعاملاا تلك لمعالجة نتيجة خرآ شخص أي أو لتاجرا يتحملها لتيا ليةولمسؤا
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3. MERCHANT ACKNOWLEDGEMENT 

3.1 The Merchant acknowledges and agrees that: 

a) it accepts all risks associated with processing a Transaction, including all 

costs, loss or liability incurred by the Merchant or any other person as a 

consequence of the processing of that Transaction; 

b) it accepts all liability for the value of a Transaction, including all costs, loss 

or liability incurred by the Merchant or any other person as a consequence 

of the processing of that Transaction; 

c) it accepts all liability for the value of any Transaction where the Cardhold- 

er denies knowledge or involvement with such Transaction; and 

d) where a Transaction has not been validly authorised by the Cardholder 

(including where the Cardholder denies any knowledge or involvement with 

such Transaction) or is in some other way invalid, the value of the Transac- 

tion will be charged back to the Merchant’s Account in accordance with 

clause 10; 

e) it has an existing and ongoing relationship with the Bank and authorises 

the Bank to disclose this relationship to any banking or data protection 

authorities or regulators in connection with this Agreement or the provision 

of the Services; and 

f) during the Term of this Agreement it shall not receive any payment 

processing services from any other financial institution. 

 
4. THE SERVICES 

4.1 Subject to the terms of this Agreement, the Bank shall provide the 

Merchant with the Services in accordance with the terms of this Agreement. 

4.2The Bank will: 

a) accept all Valid Transactions issued by the Merchant relating to the 

Agreement; and 

b) provide access to a statement showing the aggregate amount of all 

Transactions processed during the previous month. 

4.3 The Bank shall credit the Merchant Account in respect of a Valid 

Transaction accepted by the Bank within 5 working days of its deposit with 

the Bank, with an amount equal to the net amount of the transactions of that 

Valid Transaction. Funds deposited into the Merchant Account may be 

processed and made available in accordance with the Merchant’s bank’s 

normal policies and procedures. 

4.4 The Bank is under no obligation to make payment to the Merchant or any 

other person, or to do any other act, in respect of a Transaction which is not 

Valid. 

4.5 At the request of the Bank the Merchant shall provide satisfactory 

certification that particular Transactions comply with any relevant law or 

scheme rules. The Merchant shall be required to meet the costs for 

complying with any Visa , MasterCard, or MADA rules and regulations 

applicable to its business that may be introduced from time to time. 

4.6 In relation to an E-commerce Transaction claim (wher a customer did 

not receive the goods or the Merchant did not perform the required service), 

the customer shall have the right to request the Merchant to raise a retriev- 

al process request through the Merchant's payment gateway. In the event 

that a period of 30 working days has elapsed from the date of the purchase 

process reterival request and the Merchant did not conclude the request, 

the customer shall have the right to submit such claim directly through the 

Bank. 

 
5. MERCHANT’S OBLIGATIONS 

5.1 The Merchant agrees to: 

a) at all times observe & comply with the provisions of this Agreement; 

b) notify the Bank of any dispute or claim it may have under this agreement; 

c) at all times observe and comply with MasterCard, MADA and/or Visa rules 

 أو علمه لبطاقةا صاحب ينكر حيث معاملة يةأ قيمة عن ليةولمسؤا كل يقبل -ت

 .لمعاملةا هبهذ كتهرمشا

 لكذ في بما( لبطاقةا صاحب قبل من للأصوا حسب بمعاملة لتفويضا يتم لم اذا -ث

 كانتأو  )تلمعاملاا ههذ مثل في كتهرمشاأو معرفة أي لبطاقة انفي صاحب 

 لتاجرا بحسا على تلمعاملاا قيمة تحميل فسيتم ى،خرأ بطريقة صالحة غير لمعاملةا

 ؛10 دةفقا للماو

 ههذ عن لبنك بالكشفض ايفوولبنك امع ة مستمروقائمة  تعاقدية في علاقة -ج

 فيما منظمين أو تلبياناا حماية تسلطا او ئتمانيةا أو مصرفية تهيئا يةأ ىلد لعلاقةا

 .تلخدماا تقديم أو لاتفاقيةا هبهذ يتصل

 يةأ من تلمدفوعاا لمعالجة تخدما أي لاتفاقيةا ههذ ةمد لخلا يتلقى لن -ح

 .ىخرأ مالية مؤسسة

 
 تلخدماا  4.

 وطشرو ملأحكا فقاو تبالخدما لتاجرا لبنكا وديز ،لاتفاقيةا ههذ محكاأ بموجب 4-1

 .لاتفاقيةا ههذ

 :لبنكا ميقو 4-2

 .قلاتفاا ابهذ لمتعلقةوا لتاجرا من درةلصاوا لصالحةا تلمعاملاا جميع لبقبو -أ

 .لسابقا لشهرا لخلا ةلمنجزا تلمعاملاا لجميع لكليا لمبلغا يوضح نبيا توفير -ب

 لبنكا يقبلها لتيالصحيحه ت ايتعلق بالعمليا فيما لتاجرب الحسا بقيد لبنكا ميقو 4-3

 لصافيا لمبلغوي ابمبلغ يسا لكوذ ،لبنكى اعها لدايدإيخ رعمل من تام ياأ 5ن غضو في

 لتاجرا بحسا في عةدلموا اللأموا معالجة يمكنو .لسليمةا تللمعاملا

 .لتاجرا ية معدلعاالبنك ا اءاتجروإ تلسياسا فقاو توفيرهاو

 فيما ،خرآ عمل يبأ مبالقيا أو ،خرآ شخص أي أو لتاجرا لىإ بالدفع ملزما ليس لبنكا 4-4

 . سليمة او صحيحة غير معاملة يبأ يتعلق

 نبأ تفيدة مستوفادة بتقديم شها لتاجرا ميقو ،لبنكاعلى طلب من ء بنا 4-5

 للامتثاابتغطية تكاليف  لتاجرا ميلزو .صلة ذاتعد اقون أو قانوي تمتثل لأت لمعاملاا

 قد لتيوا عمالهاأ في لمطبقةا لأنظمةوا ىمد أو ردماستركا ,افيز عداقو من يلأ

 .لآخر حين من تبنتها نتكو

 لعميلم استلاا معد عند(نية ولالكتررة التجات اما يتعلق بمطالبة عمليا في 4-6

 عسترجاا عملية برفع لتاجرا مطالبة للعميل يحق، )لمطلوبةا لخدمةا تنفيذ او للبضاعة

 عملية يخرتا من عمل ميو 30 ةمد ورمر لحا فيو .بالتاجر لخاصةا لدفعا بةابو طريق عن

 تقديم للعميل يحق فانه ،لتاجرا قبل من لمطالبةا مبلغ علاسترجاا يتم لمو اءلشرا

 .لبنكا طريق عن مباشر بشكل لمطالبةا

 
 لتاجرا تماالتزا 5.

 :على لتاجرا فقايو 5-1

 .لاتفاقيةا ههذ ملأحكا تقاولأا جميع في يمتثلو يتوخى أن -أ

 .لاتفاقيةا ههذ بموجب فيه طرفا نيكو قد ءعااد أو اعنز أي عن لبنكا يخطر أن -ب

 ا،فيز أو, ىمد ,ردماستركا نظمةوأ عدالقو تقاولأا جميع في يمتثلو يتوخى أن -ت

 .للحاا حسب مقتضى

 ذات صناعة تسارمماو عداقو يةوأ لدفعا بطاقة تبيانا نماأ رلمعيا يمتثلو ينفذ أن -ث

 .للحااحسب مقتضى ، صلة

 نمار أبمعيان ملتزمووعلى علم  )دلجدوالحاليين ا(لعاملين لديه أن ايتأكد من أن  -ج

 مقتضى حسب ،صلة ذات صناعة تسارمماو عداقوو معايير يةوأ لدفعا بطاقة تبيانا

                                                                                       

ما ء باستثنا، بطاقةي يتعلق بأ فيما يجيةوترأو علانية اد إموأي  ميستخد لاأ -ح .للحاا

لتي ايجية ولتراد الموت أو الإعلاناام استخدالتاجر ايجب على و .لبنكاله من ل مخو هو

 تعلاما على ىيتعد لاأ يجبو ،للدفع كوسيلة مقبولة تلبطاقاا أي لىإ فقط تشير

 لتاجرا بضائع نبأ علانطباا تخلق لتيا بالطريقة افيز أو ,ىمد ,ردماستركا بطاقة راتشعا أو
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and regulations, as applicable; 

d) implement and comply with the PCI DSS and any other relevant industry 

standards or codes of practice, as applicable; 

e) ensure that its staff (existing and new) are aware of and comply with the 

PCI DSS and any other relevant industry standards or codes of practice, as 

applicable; 

f) not use any advertising or promotional material in relation to any Card 

except as authorised by the Bank. The Merchant shall use advertising or 

promotional material only to indicate which Cards are acceptable as 

payment and shall not infringe upon the Visa, MADA, or MasterCard Card 

marks or logos in such a way as to create the impression that the 

Merchant’s goods or services are sponsored or in any way affiliated to 

MasterCard, MADA, or Visa; 

g) subject to clause 5.1(h), securely retain full records, logs and copies of 

purchase requests from any Cardholder relating to any Transaction and any 

other supporting documentation relevant to any Transaction [for not less 

than eighteen months from the date of the relevant Transaction]; 

h) keep all systems and media containing Transaction information (physical 

or electronic, including Card and sales information) in a secure manner in 

line with industry best practice and as specified in the PCI DSS and the 

Operating Manual, to prevent unlawful or unauthorised access or disclosure 

to anyone. 

i) not sell, purchase, provide or exchange any Cardholder information 

obtained by reason of a Transaction to any third party, other than: 

(i) the Merchant’s authorised personnel; 

(ii) the Bank; 

(iii) the relevant Card issuer; 

(iv) the relevant Card scheme (being MasterCard, MADA or Visa); 

(v) any person authorised to receive such information in accordance with 

this Agreement; or 

(vi) as required by law, 

and in each case in accordance with all applicable laws; 

j) not retain any Card verification codes following the conclusion of a Valid 

Transaction, save where such Transaction is a Recurring Transaction, and 

then only for so long as the Recurring Transaction occurs; 

k) permit the Bank, MasterCard, MADA, and Visa (as applicable) or any of 

their respective employees, contractors or agents access to its premises at 

any time during normal business hours for the purpose of conducting an on 

site inspection or investigation to check compliance with this Agreement or 

for the purposes of compliance with the relevant Card scheme rules and 

regulations; 

l) provide the Bank with all information and assistance it requires to perform 

its obligations and to deal with any queries in relation to any Transaction, 

the use of the ECommerce Payment System or the provision of any Servic- 

es, including copies of records, logs and purchase requests in accordance 

with the requirements set out in the Operating Manual; 

m) at the request of the Bank, provide the Bank, MasterCard, MADA, and Visa 

(as applicable) or any of their respective employees, contractors or agents 

with all documents, records or other information for the purpose of 

verifying the Merchant’s compliance with this Agreement and/or the 

relevant Card scheme rules and regulations; 

n) inform the Bank in writing promptly of any change to the Merchant’s 

Account and provide a replacement validly executed direct debit authority in 

relation to any new account; 

o) notify the Bank of any proposed change in the nature of the business 

undertaken by the Merchant by notice in writing at least five days prior to 

that proposed change; 

p) notify the Bank of any proposed change in ownership of the Merchant by 

 .طريقةي تابعة لهما بأرد أو ماستركاأو  ,ىمد ,ا عاية فيزرخدماته تحت أو 

 لنسخوالدفاتر ت والسجلاامن بكامل آبشكل وسيحتفظ  ،)د5-1 لبندابموجب ، ونهأ -خ

 ذات ىخرأ ثائقوية وأمعاملة ي بطاقة فيما يتعلق بأ صاحب أيمن  اءلشرا تلطلبا

 ]لمعنيةا لمعاملةا يخرتا من اشهر عشر ثمانية عن يقل لا لما[ معاملة أي لدعم لصلةا

 .ةلمدا ههذ لخلا لكذ لبنكا منه طلب متى تلسجلاا هبهذ لبنكا وديز وان

 أو يةدما( لمعاملةا تمعلوما على يتحتو لتيا لوسائطوا لأنظمةا بجميع يحتفظ أن -د

 فقا لأفضلومنة آبطريقة  )تلمبيعاوالبطاقة ت الك معلوماذبما في ، نيةولكترا

 ليلود ،لمدفعا بطاقة تبيانا نماأ رمعيا في دلمحدا لنحوا علىو ،لصناعةا تسارمما

 .شخص يلأ عنها لكشفا أو به حلمصرا غير أو لقانونيا غير للوصوا لمنع ،لتشغيلا

 عليها حصل لبطاقةا بلصحا تمعلوما أي دلتبا أو تقديم أو اءشر أو ببيع ميقو لاأ -ذ

 :فخلا ،خرآ فطر أي لىإ لمعاملة بسبب

 .لتاجرا لهم حيصر لذينا ادلأفرا     1)

 .لبنكا 2)

 .للبطاقة رةلمصدا لشركةا 3)

 ).افيزأو ,ى مد , ردماستركا(لبطاقة م انظا 4)

 أو ؛ لاتفاقيةا ههذ بموجب تمعلوما بتلقي ضمفو شخص أي 5)

 .نلقانوا يقتضيه حسبما 6)

 .بها للمعموا نينالقوا بمقتضى لكذ يتم حالة كل فيو

 إذا لاإ ،لصحيحةا  لصفقةا امبرإ بعد لبطاقةا من لتحققا ادكوأ من يبأ يحتفظ لاأ -ر

 . فقطت لمعاملاا ارتكر ةلى فتررة، والمعاملة متكراكانت 

 أو موظفيها من أي أو )ءلاقتضاا حسب( افيز و ,ىمد ,ردلماستركا للبنك يسمح أن -ز

 يةدلعاالعمل ت اساعال قت خلاأي و في هلى مقرل إبالوصوء لوكلاأو المتعهدين ا

 عدالقو للامتثاا من للتحقق نياميد تحقيق أو تفتيش اءجرإ ضبغر

 .لصلةت ذات البطاقات اتنظيماو

 ماتهالتزداء اليها لأج إلتي يحتاة المساعدت والمعلومااللبنك جميع  ميقد أن -س

 تمدفوعام نظاام ستخد، وامعاملةي يتعلق بأ فيما راتستفسااية ألتعامل مع وا

 لدفاتروا تلسجلاا من نسخ لكذ في بما ت،خدما أي تقديم أو نيةولإلكترا رةلتجاا

 .لتشغيلا ليلد في دةلمحدا تللمتطلبا فقاو اءلشرا تطلباو

 أو )ءلاقتضاا حسب( افيز أو ,ىمد ,ردماستركا أو لبنكا من طلب على ءبنا م،يقد أن -ش

 من غيرها أو تلسجلاا أو لوثائقا جميع ء،لوكلاا أو لمتعهدينا أو مستخدميهم من أي

 ذات ئحاللووا عدابالقو أو/و قلاتفاا الهذ لتاجرا لمتثاا من لتحققا ضلغر تلمعلوماا

 .لصلة بالبطاقةا

 لتنفيذ سليم بديل توفيرو لتاجرا بحسا في تغيير يبأ كتابيا لبنكا غبإبلا دريبا أن -ص

 .جديد بحسا أي لىإ بالنسبة تلعملياا

 سطةابو لتاجرا بها ميقو لتيا للأعماا طبيعة في حمقتر تغيير يبأ لبنكا يخطر أن -ض

 .حلمقترا لتغييرا من لاقلا على مياأ خمسة عن يقل لا ما نغضو في كتابي رشعاإ

 14 عن نغضو في كتابي ربإشعا لتاجرا ملكية في حمقتر تغيير يبأ لبنكا يخطر أن -ط

 .حلمقترا لتغييرا نسريا قبل لاقلا على يوما

 اهذ بموجب تماالالتزا تنفيذ عن لتاجرا قبل من عجز يبأ لبنكا ربإخطا دريبا أن -ظ

 .تلبياناا منأ معايير من يبأ خلأ قد نكا إذا )تحديد دون( لكذ في بما ق،لاتفاا

 :بأنه لتاجرا يتعهد 5-2

 لتاجرا بتكلفة معقولة علاقة تربطها لا لتيا لمعاملةا على ضافيةإ مسور يطبق لن -أ

 لصاحب حبوضو ضافيإ سمر أي عن لكشفا يجبو .بها للمعموا لبطاقةا للقبو

 .لتاجرا من ضافيإ سمر بوصفه اءلشرا قتو في لبطاقةا

 أي في أو لانترنتا على موقعه على لكذ نكا اءسو( تعلاما يضع أو يطلب لن -ب

 من يلذوا لمدفوعةا للمبالغ قصىأ حد أو نىأد حد يطلب لتاجرا ان لىإ تشير )خرآ نمكا

 .لصالحةالبطاقة ل التاجر قبوانه يرفض دو

 ا وبها من فيزل لمعموائح اللوواعد القواتماما مع  فقةامتو ،لةدسيتبنى سياسة عا -ت

 أي أو لحكوميةا تلهيئاا أو رةبالتجا لصلةا ذات تلهيئاا من غيرهاو ردكا ماسترو ىمد
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notice in writing at least 14 days prior to the proposed change being 

effected; 

q) notify the Bank immediately of any failure by the Merchant to perform its 

obligations under this Agreement, including (without limitation) if any data 

security standards have been compromised. 

5.2 The Merchant undertakes that it will: 

a) not apply a surcharge to a Transaction that does not bear a reasonable 

relationship to the Merchant’s cost of accepting the applicable Card. Any 

surcharge must be clearly disclosed to the Cardholder at the time of 

purchase as a Merchant surcharge; 

b) not require, or post signs (whether on its website or elsewhere) indicating 

that the Merchant requires, a minimum amount below which, or a maximum 

amount above which, the Merchant shall refuse to accept an otherwise Valid 

Card; 

c) establish a fair policy, which is fully compliant with the applicable rules 

and regulations of Visa, MADA, MasterCard and any relevant trade body, 

government department or body and any applicable law, for the exchange 

or return of merchandise paid for by the use of a Valid Card and give credit 

upon each return; and 

d) comply with all relevant laws and contractual requirements in: 

(i) carrying on its business; 

(ii) entering into transactions; and 

(iii) performing its obligations under this Agreement. 

5.3 The Merchant agrees that it will: 

a) perform all obligations to Cardholders in relation to a Transaction 

immediately after any such Transaction has been successfully completed 

including the provision of a receipt of the Transaction and the dispatch or 

fulfilment of goods or services agreed to be supplied in full compliance with 

any and all contractual terms applicable to such Transaction and any 

applicable law; 

b) not use any other means to process a Transaction if, in response to an 

Authorisation request made by the Merchant in relation to that Transaction, 

that Transaction is declined; and 

c) seek Authorisation of all Transactions. 

5.4 The Merchant agrees to provide the Bank, or a Card scheme endorsed 

third party, with access to view, monitor and/or audit the pages of its 

website for security purposes to ensure compliance with any relevant laws 

or Bank or Card scheme requirements. 

5.5 All Transactions must be denominated in Saudi Riyals (SAR). 

 
6. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

6.1 The Merchant warrants and represents that: 

a) it has full capacity and authority to enter into and to perform this 

Agreement in accordance with its terms; 

b) the Merchant’s obligations will be performed promptly and diligently with 

due skill and care, and in accordance with best practice; and 

c) the Merchant will not, by any act or omission, breach the terms of the 

licences granted in this Agreement. 

 
7. SET OFF 

7.1 The Merchant authorises the Bank, at its discretion, to combine the 

Merchant’s Account with any or all other accounts whether alone or togeth- 

er held at the Bank and to set off any credits in those accounts against any 

amount due and payable to the Bank by the Merchant, including, without 

limitation, Charges: 

a) on death or bankruptcy of the Merchant; 

b) at the discretion of the Bank, if the Merchant is in breach of this 

 امستخدا طريق عن ثمنها علمدفوا لبضائعا دةعاإ أو لتبديل ،به لمعمو نقانو وأي هيئة

 .دةعاإ كل عند للماا يعيد وأن صالحة بطاقة

 :لخلا لصلةا ذات لتعاقديةا تلمتطلباوا نيناللقو يمتثل أن -ث

 .عمالهأ تنفيذ    1)

 .تمعاملا في للدخوا 2)

 .قلاتفاا اهذ بموجب ماتهالتزا أداء 3)

 :أنلتاجر على افق ايو 5-3

 ملإتماا بعد رافو بمعاملة يتعلق فيما تلبطاقاا بصحاأ هتجا تماالالتزا جميع ينفذ -أ

 ل أوسارلإوالمعاملة ا ليصاإ لك تقديمذفي  بما، لقبيلا امعاملة من هذي لناجح لأا

 وطلشرا لجميع كامل لمتثاا في يدهارتو سيتم لتيا تلخدماا أو لسلعا تحقيق

 ؛به لمعمو نقانو وأي تلمعاملاا ههذ مثل على تنطبق لتيا لتعاقديةا

 فقةالموا تتم لمو لمعاملةا فضتر إذا لعمليها ملاتما ىخرأ سيلةو أي ميستخد لا -ب

 .لكذ لتاجرا طلب عند عليها

 .تلمعاملاالكل  فقةامو يطلب -ت

 له يتيح ما ،خرآ فطر من معتمد بطاقة ملنظا أو ،للبنك ميقد أن على لتاجرا فقايو 5-4

 منيةاض ألأغر لانترنتاشبكة  على موقعه تلصفحا لتدقيقا أو/ولرصد وا علاطلاا

 .لبطاقةا منظا أو لبنكا منظا تلمتطلبا أو لصلةا ذات نيناقو لأية للامتثاا نلضما

 .ديلسعوا لبالريا تلمعاملاا جميع تتم أن يجب 5-5

 
 تلضماناوا اتلتعهدا 6.

 :أن يضمنو لتاجرا يتعهد 6-1

 .لأحكامه فقاو ئهوأدا قلاتفاا اهذ في طرفا لللدخو لكاملةا لسلطةوا رةلقدا لديه -أ

 لأفضل فقاو ،عنايةو رةمهاو بجدو لسرعةا جهو على لتاجرا تماالتزا تنفيذ يتم -ب

 .تسارلمماا

 .ةيقافتلاا هذه يف ةحونمملا صيخارتلا وطرش ل،امهإ وأ فرصت يأ للاخ نم ،لخي لا -ت

 
 لمقاصةا 7.

 تلحسابااكل وأي أو لتاجر ب ابالجمع بين حساه، حسب تقدير، لبنكالتاجر ض ايفو 7-1

 تلحساباا تلك في الموأ أي بمقاصة ميقو وأن ،لبنكا ىلد معا أو حدهاو اءسو ىلأخرا

 سبيل على ،لكذ في بما ،لتاجرا قبل من للبنك لدفعا جبةووا مستحقة مبالغ يةأ مع

 :لحصرا لا للمثاا

 .لتاجرا سفلاإ أو ةفاو عند -أ

 .لبنكا تقدير حسب ، لاتفاقيةا ههذ في املتزا او بند يلتاجربأا لخلاا عند -ب

 أو ؛10 دةلماا بموجب دةمستر الموأ بسبب للبنك مدينة اللأموا نتكو عندما -ت

 .قلاتفاا اعند فسخ هذ -ث

 مماثل حق أي أو حجز أو تلحساباا تجميع أو مقاصة قحقو بأية 7 دةلماا ههذ تخل لا

 .نكا قتو أي في للبنك مخولة نتكو صلة ذي خرآ

 
 ملرسوا 8.

من  لخدمةا مسور تفاصيلقسم  في عليها صلمنصوا ملرسوا للبنك لتاجرا يدفع 8-1

 ،لآخر قتوستحقاقها من س اساأو أ/م ولرسواللبنك تغيير تلك  زيجوهذه الاتفاقية

 اهذ من تغيير أي عن كتابي ربإشعا حدوا بشهر قبلها لتاجرا لبنكا يخطر أنلكن على و

 لمستمرا املاستخدا يعتبرو .جعير بأثر نتكو لن تلتعديلاا ههذ من وأي لقبيلا

 عن مسور ضفر للبنك يمكن كما .ملرسوا في لتغيرا الهذ لتاجرا قبل من قبولا تللخدما

م لرسوا ههذ نتكوف سوو .لخا رة،مكر تبيانا تقديم مثل لإضافيةا تلخدماا

 لطلبا عند تتوفر لتيا تلخدماا لتفاصيل للبنك لقياسيةا تللمعدلا فقاو لمستحقةا

 لتاجرا فيعر لن لبنكا لكنو(

 ).مقدما بها

 ما فقو لضريبةا قيمة بدفع لتاجرا ميلتز، لمضافةا لقيمةا ضريبة منظا لىإ داستناا 8-2

 تلك ءباستثنا للضريبة لخاضعةا لمصرفيةا تلخدماا مسور على لمختصةا تلجهاا دهتحد
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Agreement; 

c) where funds are owing to the Bank by reason of chargeback effected 

pursuant to clause 10; or 

d) upon termination of this Agreement. 

This clause 7 does not prejudice, and is in addition to, any other right of set 

off, combination of accounts, lien or other similar or related right to which 

the Bank is, or may at any time be, entitled. 

 
8. CHARGES 
8.1 The Merchant will pay to the Bank the Charges set out under the 
Service Charge Details section in this Agreement. The Bank may change 

such Charges and/or the basis in which they are payable from time to time 

but the Bank will give one month’s advance written notice of any such 

variation and any such variation will not be retrospective. Continued use of 

the Services shall be deemed acceptance by the Merchant of the varied 

Charges. The Bank may also charge for ancillary services such as 

providing duplicate statements, etc. Such charges will be payable in 

accordance with the Bank’s standard rates for the services details of which 

are available upon request (but which will not otherwise be pre-advised to 

the Merchant). 

8.2 In accordance with the Value Added Tax Regulation, the Merchant shall 

pay that VAT at the applicable rate as defined by the competent authority to 

all applicable fees of Banking services unless the services delivered is 

exempt from VAT. The rate may be amended from time to time, as per the 

VAT Rules and Regulations. 

8.3 Merchant Service Charges for the transactions that are made through 

MADA cards either through electronic wallets or normal card transactions 

shall not exceed SAR1.5 as a maximum payable fee per transaction for 

wallets and SAR200 per transaction for normal card transactions.. 

9.  INVALID TRANSACTIONS 

9.1 A Transaction shall be deemed invalid if: 

a) the transaction it records is illegal; or 

b) the applicable Card is not current or has expired at the time of the 

Transaction; or 

c) the applicable Card is not a Valid Card; or 

d) the price charged to the Cardholder for goods or services under the 

Transaction is in excess of the Merchant’s normal price as mentioned in 

clause 5.2(a); or 

e) the Cardholder asserts that the Transaction is not authorised; or 

f) the Merchant has failed to observe this Agreement. 

9.2 The Merchant shall not split a Transaction amount under any circum- 

stances whatsoever. For example, performing two transactions of SAR500 

for goods worth SAR1000 using the same Card. 

 
10. CHARGEBACKS 

10.1 The Merchant acknowledges and agrees that Authorisation of a 

Transaction is not a guarantee of payment by the Bank. Accordingly the 

Bank may refuse to accept, or having accepted may charge back to the 

Merchant, any Transaction if: 

a) the Transaction is not a Valid Transaction; 

b) the Card is not a Valid Card; 

c) the Cardholder disputes his or her liability for any reason; 

d) the Cardholder asserts a claim or set off or a counterclaim; 

e) the Bank disputes liability for any reason; 

f) the Merchant is unable to make available to the Bank records of sales 

drafts or other purchase requests as required by this Agreement; or 

 من تعديلها يمكن لضريبةا نسبة نبأ علما .مللنظا فقاو لضريبةا من ةلمعفاا تلخدماا

 .لضريبةه الخاصة بهذت التشريعاوالأنظمة اقت لآخر حسب و

8-3  

 لمحافظا عبر ىمد تعبر بطاقا تتم لتيت اللعمليا لتاجرا خدمةم سووز رلا تتجا

ريال  200ريال لعمليات المحافظ و 1.5او عمليات الشراء عبر البطاقة  نيةولإلكترا

 لعمليات الشراء عن طريق البطاقة

 
 لصالحةا غير تلمعاملاا 9.

 :إذا صحيحة غير لمعاملةا تعتبر 9-1

 أو ؛قانونية غير تسجلها لتيا لمعاملةا -أ

 عند لصلاحيةا منتهية لمستخدمةا لبطاقةا -ب

 ليست لمستخدمةا لبطاقةا -ت أو ؛لمعاملةا قتو

 أو ؛سليمة بطاقة

 تلخدماا أو لبضائعا عن لبطاقةا لصاحب دلمحدا لسعرا -ث

لنحو اللتاجر على دي لعاالسعر اعن  يزيد لمعاملةا ههذ بموجب

 لمعاملةا أن لبطاقةا صاحب كدأ -ج ؛ أو)أ5-2(لبند المبين في ا

 أو ؛بها حمصر غير

 .لاتفاقيةا ههذ محكاأ لتاجرا عياير لم -ح

 سبيل على .وفلظرا من فظر أي تحت لمعاملةا مبلغ يقسم لاأ لتاجرا على يجب 9-2

 ليار 1000 قيمتها لبضائع منهما لكل ليار 500 بقيمة نمعاملتا دييؤ أن ل،لمثاا

 .لبطاقةا نفس امباستخد

 
 اللأموا دادسترا 10.

 يخرتا من ميو 30 اللأموا دادسترا عملية في للتاجر حلمسموا لأعلىا لحدا 10-1

 لأساسيةا لعمليها

 .لبنكا قبل من للدفع ضمانا ليس معاملة يةأ لقبو أن على فقايوو لتاجرايقر  10-2

 في ،لتاجرا من للماا ديستر قد قبولها لحا في أو ،قبولها فضر للبنك زيجو لذلك فقاوو

 :لحا

 .غيرصحيحة لمعاملةا كانت -أ

 .يةرسا غير لبطاقةا كانت -ب

 .نكا سبب يلأ لبطاقةا صاحب من فضر محل لمعاملةا كانت -ت

 .لمطالبةا يرفض أو مقاصة أو مطالبة على يؤكد لبطاقةا صاحب نكا -ث

 .نكا سبب يلأ تجاهها املتزا أي يرفض لبنكا نكا -ج

 على ىلأخرا تلمشترياا أو تلمبيعاا تسجلا للبنك ميقد أن على درقا غير لتاجرا نكا -ح

 .لاتفاقيةا ههذ تقتضيه يلذا لنحوا

 ههذ بموجب تلخدماا أو لبضائعا لبطاقةا لصاحب ميقد أن عن عاجز لتاجرا نكا -خ

 .لمعاملةا

 :لتاجرا 10-3

 من صحيح نحو على دلمسترا لمبلغا كامل عن لاومسؤ اللأحوا جميع في نسيكو -أ

 .ضافيةإ ضريبة أي مبلغ لكذ في بما لبطاقةا صاحب قبل

 عن ناتج املتزا أو رضرو تكلفةو رةخسا أي عن لاومسؤ اللأحوا جميع في نسيكو -ب

 يقدمها تلمعاملااعن ت معلوماأو أي لبطاقة اصاحب ب لحساام ستخدء اسوأي 

 تلمعاملاا تمعلوماو لبطاقةا صاحب بحسا نماأ على ظلحفاا في فشل أي أو لتاجرا

 .منآ بشكل

 ل،لحاا نتكو كما ،جعاتر دون من لتاجرا بنك أو لبنكا ضيفوو عن لاومسؤ نسيكو -ت

 :لتاجر معب ابالسحب من حسا

 قبل من لدفعا جبوا يصبح خرآ مبلغ أي أو يفرمصا أو مسور أو تكلفة أو بتعاأ أي1)

 .لاتفاقيةا هلهذ فقاو للبنك لتاجرا

 .لتاجرا رهيصد تمدفوعا تسوية أو دادسترا يلأ لإجماليا لمبلغا 2)

 .لسهوا أو ءلأخطاا بسبب تبالمعاملا تتعلق مدينة ةصدأر يةأ 3)
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 .لصالحةا غير تلمعاملاا عن تنشأ للبنك مديونية يةأ 4)

 10. دةللما عمالاإ لبنكا ينفذها دةمستر الموأ يةأ 5)
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g) the Merchant has failed to provide the Cardholder with the goods or 

services covered by the Transaction. 

10.2 The Merchant: 

a) will at all times be liable for the full amount of any chargebacks validly 

claimed by a Cardholder including the amount of any surcharge; 

b) will at all times be liable for any loss, cost, expense, damage or liability 

resulting from any misuse of a Cardholder account or any Transaction 

information by the Merchant or any failure to keep a Cardholder account 

and Transaction information secure; and 

c) is liable for and irrevocably authorises the Bank or the Merchant’s Bank, 

as the case may be, to debit the Merchant’s Account with: 

(i) any fee, cost, charge, liability or expense or other amount that becomes 

payable by the Merchant to the Bank pursuant to this Agreement; 

(ii) the total amount of any refund or payment adjustment issued by the 

Merchant; 

(iii) The merchant can merchant issue a refund within 30 days of a day of 

trasncation. 

(iv) any overcredits made in respect of Transactions due to errors or omissions; 

(v)any credits due to the Bank arising in respect of Transactions that are not 

Valid; 

(vi) any chargebacks effected by the Bank pursuant to this clause 10; 

(vii) The merchant can merchant issue a refund within 30 days of a day of 

trasncation. 

(viii) any fees, fines, penalties or other amounts imposed on the Bank by Visa, 

MADA, or MasterCard as a result of any act or omission of the Merchant, its 

employees, officers or agents; and 

(ix) any other amount that is owing to the Bank by the Merchant on any account. 

10.3 Upon termination of this Agreement or at the request of the Bank, the 

Merchant agrees that for a period determined by the Bank and/or any 

relevant Card association rules, the Merchant shall maintain an escrow 

account with the Bank. The minimum balance at any time shall be 

determined by the Bank. The funds held in the escrow account shall be 

used for the settlement of chargebacks and adjustments made on or after 

the date of termination of this Agreement. Following the settlement of all 

chargebacks and adjustments the Bank shall refund any remaining funds 

held in the Merchant’s escrow account to the Merchant. The Bank records 

shall be used as proof of chargebacks and adjustments. The Merchant 

agrees not to dispute these records. 

 
11. LIABILITY 

11.1 The Bank has no liability to the Merchant for: 

a) any loss of profit, business, revenue or opportunity (whether direct or 

indirect); or 

b) any loss of data (whether direct or indirect); 

c) any indirect or consequential loss or damage; 

d) the failure of the ECommerce Payment System, the Merchant Software or 

anything else required to perform the Services whearase the Bank shall use 

all reasonable endeavors to ensure the proper performance of its 

Ecommerce Payment system. 

11.2 Save in the event this Agreement is terminated, any liability of the Bank 

may, at the discretion of the Bank, be set off against future Charges. 

11.3 The Merchant indemnifies the Bank against any loss, cost, expense, 

damage or liability (whether direct, indirect or consequential) suffered or 

incurred by the Bank as a result of: 

a) the failure of the Merchant to comply with any of its obligations under this 

Agreement; or 

b) any incorrect or misleading information supplied to the Bank by the 

 قبل من لبنكا على فرضت لتيا لمبالغا من غيرها أو تعقوبا أو تمااغر أو مسور أي 6)

 أو موظفيه أو لتاجرا جانب من لغفاإ أو فعل أي نتيجة ردماستركا أو ىمد أو افيز

 .كلائهأو و مستخدميه

 .بحساأي لتاجر للبنك في ايدين بها ى خرأية مبالغ أ 7)

 نهأعلى  لتاجرا فقايو، لبنكاعلى طلب من ء بناأو لاتفاقية ا ههذ ءنتهااعند  10-3

 نضما بحسا على يحافظ أن يجب لبطاقةا لشركة عداقو يةأ أو/و لبنكا هاديحد ةلفترو

 زيجو لاو .قتو أي في بلحساا اهذ في للرصيد نىدلأا لحدا لبنكا ديحدو .لبنكا مع

 تلتعديلاوا دةلمسترا اللأموا لتسوية نلضماا بحسا في عةدلموا اللأموا امستخدا

 اللأموا جميع تسوية بعدو .لاتفاقيةا ههذ ءنتهاا يخرتا بعد أو في خلتأد لتيا

 .للتاجر نلضماا بحسا في متبقية الموأ أي دبر لبنكا ميقو ت،لتعديلاوا دةلمسترا

 على لتاجرا فقايوو .تلتعديلاوا دةلمسترا الللأمو تكإثبا لبنكا تسجلا متستخدو

 .تلسجلاا ههذ على اضلاعترا معد

 
 ليةولمسؤا 11.

 :عن لتاجرا مماأ لاومسؤ لبنكا نيكو لن 11-1

 ).ةمباشر غير أو ةمباشر( صفر أو اتعائد أو لعماأ او حبارلأ رةخسا يةأ -أ

 ).ةمباشر غير أو ةمباشر رةبصو( تللبيانا رةخسا يةأ-ب

 .غير مباشرأو مترتب ر ضررة أو ية خساأ-ت

 أو لتاجرا ىلد لآليا لحاسبا برنامج أو نيةولإلكترا رةلتجاا تمفوعا منظا في عطل -ث

 للتأكد لمعقولةا لمساعيا كل لبنكا ليبذ بحيث تلخدماا داءلأ بمطلو خرآ ءشي أي

 .نيةولألكترا لدفعا بةابو أداء من

 لبطاقةا حاملو لتاجرا بين ينشأ فخلا أي - ـه

 ،لبنكا لتقدير فقاو ،للبنك ليةومسؤ أي نفإ ق،لاتفاا اهذ ءنهاإ تم لحا في لاإ 11-2

 .مستقبلا ملرسوا من تخصم

 اءسو( ليةومسؤ أو تنفقا أو رضر أو تكلفة أو رةخسا أي عن لبنكا لتاجرا ضيعو 11-3

لبنك اتكبدها أو يتكبدها  )تبعيةة أو مباشر غير ة أوكانت مباشر

 بموجب ماتهالتزا من يبأ لتاجرا املتزا معد -أ :نتيجة لما يلي

 أو ؛ لاتفاقيةا ههذ

 حجب أي أو لتاجرا قبل من لبنكا لىإ مقدمة مضللة أو صحيحة غير تمعلوما أي -ب

 صحيحة غير للبنك مقدمة تمعلوما أي يجعل أن شأنه من لتاجرا قبل من تللمعلوما

 ؛ أومضللةأو 

 أو كلائهو أو ليهومسؤ أو موظفيه من أي أو لتاجرا من ، لهمااا أو ،خرآ فتصر أي -ت

 ن؛ أويا كاأ

 أي نتيجة ردماستركا أو ىمد أو افيز أو لبنكا قبل من ةلمتخذا اءاتلإجرا من أي -ث

 ،لكذ في بما ،كلائهو أو ليهومسؤ أو موظفيه من أي أو لتاجرا قبل من لهماا أو ، فعل

 لتيا لمبالغا من غيرها أو اءاتجز أو تمااغر أو مسور أي ،لحصرا سبيل على ليس لكنو

 اهذ من فعل عن عمتناا أو فعل أي نتيجة لبنكا على ردماستركا أو ىمد أو افيز تفرضها

 ؛ أولقبيلا

 أو ؛لبنكوا بطاقة صاحب وأي لتاجرا من كل أو أي بين اعنز أي-ج

 أو ؛ لاتفاقيةا ههذ بموجب ماتهالالتز ئهوأدا لبنكا لخود -ح

 قبل من لاتفاقيةا هبهذ لخلاإ أو لهماإ أو متعمد فتصر ءسو أو يروتز أو لحتياا أي -خ

 .ليهومسؤ أو كلائهو أو موظفيه من أي أو لتاجرا

 .للاحتياا عن ليةومسؤ يةأ تقييد أو ءستثناا لىإ 11 دةلماا في ورد مما أي دييؤ لا 11-4

 
 نيةولإلكتررة التجات امعاملا 12.

 تنفذ لتيا نيةولالكترا قعهامو من موقع كل يمتثل أن نلتاجر ضماا على يجب 12-1

 دون ،لكذ في بما( بها للمعموا ئحاللووا لانظمةا لجميع نيةولإلكترا رةلتجاا تمعاملا

 ).ردماستركاى و مدا ولخاصة بفيزاتلك ، حصر

 في نيةولالكترا رةلتجاا تمدفوعا منظا مجد أوتركيب  عن وللمسؤاهو  لتاجرا 12-2

 .لتاجرا شبكة
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Merchant or any information withheld by the Merchant that would have 

made any information provided to the Bank incorrect or misleading; or 

c) any other act of, or omission by, the Merchant or any of its employees, 

officers, or agents whatsoever; or 

d) any action taken by the Bank, Visa, MADA, or MasterCard as a result of any 

act of, or omission by, the Merchant or any of its employees, officers or 

agents, including, but not limited to, any fees, fines, penalties or other 

amounts imposed by Visa, MADA, or MasterCard on the Bank as a result of 

any such act or omission; or 

e) any dispute between any or all of the Merchant, any Cardholder and the 

Bank; or 

f) the Bank’s entry into, and performance by the Bank of its obligations 

under, this Agreement; or 

g) any fraud, wilful misconduct, negligence or breach of this Agreement by 

the Merchant or any of its agents, employees or officers. 

11.4 Nothing in this clause 11 shall operate to exclude or limit any liability 

for fraud. 

 
12. E COMMERCE TRANSACTIONs 

12.1 The Merchant shall ensure that each of its websites on which it carries 

out E commerce Transactions complies with all applicable laws and regula- 

tions (including, without limitation, those of Visa, MADA, and MasterCard). 

12.2 The Merchant is responsible for installing or integrating the 

ECommerce Payment System into the network of the Merchant. 

12.3 The Merchant shall, at its own expense, build, develop, prepare and 

provide for any marketing materials, signs and supporting advertising 

literature on the Merchant’s website. 

12.4 In processing E commerce Transactions the Merchant agrees that it 

will: 

a) provide 128 bit secured socket layer encryption to accept and process 

each E commerce Transaction over the Internet; and 

b) ensure that its website contains all of the following information (in each 

case, in accordance with all applicable law and regulations and the Visa, 

MADA, and MasterCard rules applicable thereto): 

(i) a complete and accurate description of all goods and services offered by 

the Merchant; 

(ii) the Merchant’s return and refund policy; 

(iii) the currency of the purchase price for all goods and services offered by 

the Merchant; 

(iv) to the extent known by the Merchant, whether any export restrictions 

apply to any goods or services offered by the Merchant; 

(v) the Merchant’s delivery and fulfilment policies and terms and prices; 

(vi)the country in which the Merchant is permanently resident and, if a 

company, its jurisdiction of incorporation; 

(vii) the Merchant’s privacy and data protection policies; 

(viii) customer service contact details, including an email address or 

telephone number that is regularly monitored; and 

(ix) a description of the method of security being used to secure Cardholder 

data. 

 
13. BRANDING AND INTELLECTUAL PROPERTY 

13.1 Each Party hereby grants to the other Party a non-exclusive, non-trans- 

ferable licence (with no right to sub-license) to use it’s logo, or any other 

brand or mark approved by the Party, in connection with the E commerce 

Transactions for the duration of this Agreement. Each Party may not 

otherwise claim any affiliation to, or connection with, the other Party. Each 

Party agrees to display the other Party logo, or any other brand or mark 

 تسويقية ادمو توفيرو ادعدوإ تطويرو ءببنا ،لخاصةا نفقته على ،لتاجرا ميقو 12-3

 .نيولإلكترا لتاجرا موقع عبر علانيةوإ

 :يلي بما نيةولإلكترا رةلتجاا تمعاملا تنفيذ عند مسيقو نهأ لتاجرا فقايو 12-4

 رةلتجاا تمعاملا من معاملة كل تنفيذو للقبو بت 128 مؤمن ترميز توفير -أ

 و ؛لإنترنتا عبر نيةولإلكترا

 كل في(لتالية ا تلمعلومااكافة  علىي يحتو لانترنتاموقعه على  أنمن  لتأكدا -ب

 ):ردماستركا و ىمد و افيز عداقوو بها للمعموائح اللووا نينالقوا لجميع فقاو ،حالة

 .لتاجرا يقدمها لتيا تلخدماوا لبضائعا لجميع قيقاود كاملا صفاو1)

 .اللأموا دادستروا الللاستبد لتاجرا سياسة2)

 .لتاجرا يقدمها لتيا تلخدماوا لبضائعا لكافة اءلشرا سعر عملة3)

 لتيا تلخدماوا لبضائعا كافة على ينطبق مما دراتلصاا على دقيو كهنا كانت إذا ما4)

 .لتاجرا يقدمها

 .لمعاملةا متماوإ للتسليم لتاجرا رسعاوأ وطشرو تسياسا5)

 .شركة نكا إن ،لشركةا رلإشها لقضائيةا لولايةوا ،لتاجرا بها يقيم لتيا لةولدا6)

 .لتاجرا ىلد تلبياناا حمايةو لخصوصيةا تسياسا7)

 .لهاتفا قمور نيولإلكترا لبريدوا ءلعملاا خدمة قسم لتصاا تبيانا 8)

 .لبطاقةا صاحب تبيانا لتأمين لمتبعا نلأماوا لحمايةا قلطر صفو  9)

 
 لفكريةا لملكيةوا ريلتجاا لاسما 13.

 قابل غيرو يحصر غير ترخيص لاخرا فللطر قلاتفاا اهذ بموجب فطر كل يمنح 13-1

 أي أو لاخرا فلطرا رشعا املاستخد )لباطنا من للترخيص حق دجوو معد مع( للتحويل

 رةلتجاا تبمعاملا يتعلق فيما اف،لاطرا من اي عليها فقوا ىخرأ يةرتجا علامة أو سما

 فبالطر له يةرتجا تبعية يةأ يدعي أن فطر يلأ زيجو لاو .قلاتفاا اهذ ةلمدو نيةولالكترا

 ىخرأ يةرتجا علامة أو سما أي أو لاخرا فلطرا رشعا ضعر على فطر كل فقايوو .لاخرا

 .ضحةوا مكنةأ في ،لاخرا فلطرا عليها فقوا

 ادلموا جميع في لقانونيةا لملكيةا جميعو لفكريةا لملكيةا قحقو جميع تبقى 13-2

 .لمرخصة لهت الجهاأو اللبنك  ملكاق لاتفاا البنك للتاجر فيما يتصل بهذالتي يقدمها ا

 أو تلنفقاا أو تلمطالباا أو لتكاليفا جميع عن لبنكا تعويض لتاجرا على يجب 13-3

 مرفوعة ىعود يبأ يتعلق فيما أو عن نتيجة لبنكا يتكبدها لتيا أو تلحق لتيا ارلأضرا

 لا لكنو لكذ في بما( خرآ فطر يلأ فكرية ملكية قحقو على يلتعدا عن لبنكا ضد

 .لبنكا ادلمو لتاجرا امستخدا بسبب لكوذ )لتصميموا لنشروا لطبعا قحقو على يقتصر

 .لاتفاقيةا ههذ ءنتهاا بعد حتى دةلماا ههذ يتسر 13-4

 
 لتاجرا ىني لدولالكترالبرنامج ا 14.

 هوو حيدو ضلغر نيولالكترا لبرنامجا املاستخد للتاجر خصةر توفير لبنكا يضمن 14-1

 دةلماا هلهذ فقاو حلممنوا لترخيصا وطلشر للامتثاا لتاجرا على يجبو .تلخدماا تلقي

 .لترخيصا في اردةلوا ملأحكاوا وطللشر فقاوو

 
 لسريةا 15.

 سرية على ؤهكلاوو لباطنا من معه ونلمتعاقدوا هموظفوو لتاجرا يحافظ 15-1

 .قلاتفاا اهذ ةفتر لخلا لبنكا من علمها أو لبنكا قدمها لتيا لسريةا لبنكا تمعلوما

 لباطنامعه من ون لمتعاقده واموظفوولبنك ايحافظ  ،15-3 لبندابموجب  15-2

 للتاجر خلااعلمها من أو لتاجر التي قدمها السرية التاجر ت اعلى سرية معلوماؤه كلاوو

 زمللاا ربالقد لاإ لسريةا تلمعلوماا تلك من أي عن لبنكا يفصح لنو .قلاتفاا اهذ ةفتر

 .تلخدماا داءلأ

 أوية محكمة مختصة ى أللبنك بالكشف لدح يصرولكشف التاجر على افق ايو 15-3

 تمعلوما يةأ عن منظمة جهة أو مصرفية هيئة أو تلبياناا حماية هيئة أو صةرلبوا هيئة

 .تنظيمية جهة أو مصرفية سلطة تجريها تتحقيقا ضلغر لاتفاقيةا هبهذ يتصل فيما

 على لتوقيعا لماليةا لتكنولوجياا لحلوو نيةولإلكترا لمحافظوا لمجمعينا على يجب -
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approved by it, at visible locations within the Party’s site, and will comply 

with eachother directions in connection therewith. 

13.2 All Intellectual property rights, and all legal title and interest in all 

materials provided by the Bank to the Merchant in connection with this 

Agreement, shall remain the property of the Bank or its licensors. 

13.3 The Merchant shall indemnify the Bank from and against all costs, 

claims, expenses or damages suffered or incurred by the Bank arising out 

of or in connection with any claim brought against the Bank for infringement 

of any third party intellectual property rights (including but not limited to 

copyright and design right) due to the Merchant’s use of the Bank Materials. 

13.4 This clause shall survive termination of this Agreement. 

 
14. MERCHANT SOFTWARE 

14.1 The Bank shall ensure to procure a licence for the Merchant to use the 

Merchant Software for the sole purpose of receiving the Services. The 

Merchant shall comply with the terms of the licence granted pursuant to 

this clause on the terms and conditions contained in such license. 

 
15. CONFIDENTIALITY 

15.1 The Merchant, its employees, subcontractors, and agents shall treat as 

confidential and keep secret the Bank’s confidential information provided 

by or learned from the Bank during the period of this Agreement. 

15.2 Subject to clause 15.3, the Bank, its employees, subcontractors, and 

agents shall treat as confidential and keep secret the Merchant’s confiden- 

tial information provided by or learned from the Merchant during the period 

of this Agreement. The Bank shall not disclose any such confidential 

information except to the extent required to perform the Services. 

15.3 The Merchant agrees and consents to the disclosure and release by the 

Bank to any court of competent jurisdiction, stock exchange or data protec- 

tion or banking authority or regulator of any information in connection with 

this Agreement for the purpose of an investigation being conducted by a 

banking authority or a regulator. 

- Aggregators, E-wallets, and Fintech solutions must sign The Pool Account 

Agreement and follows the pool account policies and procedures. 

15.4 The provisions of this clause shall survive the termination or expiration 

of this Agreement. 

 
16. TERMINATION 

16.1 In addition to the other termination rights set out in this clause 16, both 

parties at any time, for any reason, or for no reason, shall be entitled to 

terminate this Agreement for any reason by giving the other party not less 

than 60 calendar days’ prior written notice. 

16.2 The Merchant shall have the right to terminate this agreement if the 

Merchant is not accepting the changes made by the Bank to the fees 

stipulated in this Agreement and/or any change on the basis in which they 

are payable from time to time with not less than 60 calendar days’ prior 

written notice to the Bank. 

16.3 Without limiting any of its other rights under this Agreement or at law, 

the Bank shall be entitled at any time to terminate this Agreement immedi- 

ately on notice in writing to the Merchant if: 

a) the Merchant commits any breach of any term, representation or warran- 

ty of the Agreement which, in the case of a breach capable of being 

remedied, has not been remedied within 10 days of written notice to remedy 

the same; or 

b) the Merchant fails to comply with the PCI DSS or fails to maintain satisfac- 

tory compliance certification; or 

c) the Merchant fails to remedy a data security breach in accordance with 

 .لمجمعا بلحساا اءاتجروإ تسياسا عتباوا لمجمعا بحسا تفاقيةا

 .قلاتفاا اهذ ءنتهاا بعد حتى دةلماا ههذ محكاأ يتسر 15-4

 
 ءلإنهاا 16.

 يحق لكلا ،16 دةلماه افي هذ عليهاص لمنصوالفسخ ق الى حقوإبالإضافة  16-1

 عن بلأسباا من سبب يلأ قلاتفاا اهذ ءنهاإ سبب دون من أو قتو أي في نلطرفاا

 .لفسخا يخرتا من لأقلا على يوما 60 قبل لأخرا فللطر رشعاإ لساإر طريق

 ملرسوا في تغيير يلأ قبوله معد لحا في لعقدا اهذ فسخ للتاجر يحق 16-2

 من ملرسوا تلك قستحقاا سساأ في تغيير أو/و لاتفاقيةا ههذ في عليها صلمنصوا

 .لفسخا يخرتا من يوما 60 قبل كتابي ربإشعا لبنكا لتاجرا يخطر أن على لكنو لآخر قتو

 يحق ن،لقانوا في أو لاتفاقيةا ههذ بموجب ىلأخرا حقوقه من أي تقييد دون 16-3

 :إذا لتاجرا لىإ كتابي ربإخطا رلفوا على قلاتفاا اهذ ءنهاإ قتو أي في للبنك

 لاتفاقيةا ههذ بموجب نضما أو تعهد أو حكم أو طشر يلأ مخالفة أي لتاجرا تكبار -أ

 بعد منم ياأ 10 نغضو في تصحيحها يتم لم ،للتصحيح قابلة مخالفة دجوو حالة في ،

 .لتصحيحا اهذ يطلب لبنكا من خطي رشعاإ لساإر

 لمتثاا دةشها على يتحصل لم أو لدفعا بطاقة تبيانا نماأ رلمعيا لتاجرا يمتثل لم -ب

 أو زم؛للاا لنحوا على

 تبيانا نماأ رمعياو نللقانو فقاو تلبياناا لأمن قخر أي بتصحيح لتاجرا يقم لم -ت

 أو دة؛لمعتاا لصناعةا تسارمماو لدفعا بطاقة

 على تنطبق لتيا ىمد أو ردماستركا أو ىمد أو افيز مجابر من يبأ لتاجرا ميلتز لم -ث

 أو ؛لآخر حين من خلتأد نتكو قد لتيوا عمالهأ

 أو طوعي ترتيب اءلإجر ضبعر ملتقدا يجب نكا إذا أو ،ئنيناللد عجتماا لتاجرا عقد -ج

 على درقا غير لتاجرا نكا إذا أو ،)ئنيهدا لصالح تخدما أو( خرآ ترتيب أو مخطط يلأ ضعر

 عماله بسببأ في ارلاستمرا بوقف دهد أوتوقف أو ستحقاقها ايونه عند اد دسد

 نكا إذا أو هضد بالحجز حكم أي ضفر يتم نكا إذا أو سلإفلاا من ابلاقترا أو سلإفلاا

 رسحا أو قضائي رسحا أو صيو تعيين تم إذا أو مياأ 7 من لأكثر ينفذ لم هضد حكم أي

 تهداموجو أو لتاجرا لعماأ جميع من ءجز أي أو بكل يتعلق فيما مماثل ولمسؤ أو إداري

 تصفيةض لغر ارقر أوقضائي  مرر أصد أو إذالتماسا ام قد، أو إذا )لاية قضائيةأي وفي (

 ءشي أي للتاجر ثحد إذا أو لتاجرا سفلاإ رشهاإ تم أو إداري مرأ ارصدإ جلأ من أو لتاجرا

 أو ؛قضائية لايةو أي نلقانو فقاو هكرذ سبق مما يلأ مماثل

 نلأ عرضة نيكو قد أو م،يستخد أن يمكن موظفيه من أي أو لتاجرا أن لبنكا رأى -ح

 من أو ،كانت خدمة أي سلامة أو منأ ضيتعر حيث أو حتيالاا تلخدماا من أي ميستخد

 تقدير فقو أو ؛شخص أي أو لتاجرا قبل من للخطر ،لبنكا رأي في ض،يتعر أن لمحتملا

 لذلكض لتاجر سيتعران البنك ا

 دهيجد لمو لسجلاصلاحية  ةمد نتهتا اوسبب  يلأ للتاجرري لتجاا لسجلالغي أ -خ

 .لبنكا هاديحد منيةز ةلفتر

 .ذامستحو بنكا ن،كا سبب يلأ ،لبنكا يعد لم إذا تلقائيا قلاتفاا اهذ فسخ يتم 16-4

 أي او لبنكا حق من نتكو قد تتعويضا أو قحقو يةأ ءلإنهاا اهذ يمس لاأ يجب 16-5

 تماالتزا أو قحقو أي على يؤثر لاأ يجبو ن،لقانوا في أو قلاتفاا اهذ بموجب فطر

 مما قلاتفاا اهذ من حكم أي يةارستمرا أو يةذنفا في لاو لطرفينا من يلأ مستحقة

 اهذ يخرتا بعد أو في لتنفيذا في ارلاستمرا أو لتنفيذا حيز في ضمنا أو حةاصر يارسا يبقى

 .ءلإنهاا

 :لتاجرا نفإ ق،لاتفاا اهذ فسخ عند 16-6

 من فيحذ وأن نيةولإلكترا رةلتجاا تمدفوعا ملنظا نسخ جميع مسح على فقايو -أ

 .ستخدمها لتاجرا نيكو قد مما للبنك رشعا أي نيولإلكترا لموقعا

 لىإما د إتعوأن لتي يجب ق، والاتفاا افي هذ عليهاص لمنصوق الحقواكل  يفقد -ب

 اصلأقروا ،لبنكا ادموو ،)لبنكا تتوجيها حسب( ردماستركا أو ىمد أو افيز أو لبنكا

 ،لبنكا طلب على ءبناو .قلاتفاا اهذ بموجب قدمت ىخرأ صليةأ ادمو يةوأ مجالبروا

 ،)لبنكا تتوجيها حسب( ردماستركا أو ىمد أو افيز أو للبنك اراقرإ لتاجرا ميقد أن يجب
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the law, PCI DSS and normal industry practice; or 

d) the Merchant fails to comply with any Visa, MADA, or MasterCard 

programmes applicable to its business that may be introduced from time to 

time; or 

e) the Merchant convenes a meeting of its creditors or if a proposal shall be 

made for a voluntary arrangement or a proposal for any other composition 

scheme or arrangement (or services for the benefit of its creditors), or the 

Merchant shall be unable to pay its debts as and when they fall due or 

ceases or threatens to cease to carry on its business by reason of insolven- 

cy or approaching insolvency or if any distress or execution is levied against 

it or if a judgment against it remains unsatisfied for more than 7 days or if a 

trustee, receiver, administrative receiver or similar officer is appointed in 

respect of all or any part of the Merchant’s business or assets (in any 

jurisdiction) or if a petition is presented or an order is made or a resolution 

is passed for the purpose of the winding up of the Merchant or for the 

making of an administration order or the Merchant is declared bankrupt or 

if anything analogous to any of the foregoing under the law of any jurisdic- 

tion occurs to the Merchant; or 

f) the Bank considers that the Merchant or any of its employees may use or 

may be likely to use any services fraudulently or where the security or 

integrity of any service has been, or is likely to be, in the Bank’s opinion, 

jeopardised by the Merchant or any person; or 

g) the Merchant has had its commercial registration rescinded for any 

reason. 

16.4 This Agreement shall automatically terminate if, for any reason, the 

Bank ceases to be an acquiring bank. 

16.5 Termination shall be without prejudice to any other rights or remedies 

to which a party may be entitled under this Agreement or at law, and shall 

not affect any accrued rights or liabilities of either party nor the coming into 

force or continuation in force of any provision in this Agreement which is 

expressly or by implication intended to come into force or continue in force 

on or after such termination. 

16.6 Upon the termination of this Agreement, the Merchant: 

a) agrees to delete all copies of the ECommerce Payment System and delete 

from its website any Bank logo which the Merchant may have been author- 

ised to use; and 

b) will lose all rights under this Agreement and must return either to the 

Bank, Visa, MADA, or MasterCard (as directed by the Bank), Bank Materials, 

the original disks, programs and any other material supplied under this 

Agreement. On the Bank’s request, the Merchant must certify to the Bank, 

Visa, MADA, or MasterCard (as directed by the Bank), that all copies of the 

ECommerce Payment System and Merchant Software have been deleted in 

accordance with this clause 16.6. 

16.7 Unless otherwise provided for by the laws of the Kingdom of Saudi 

Arabia or the Visa, MADA, or MasterCard rules or regulations, the liability of 

the Merchant under this Agreement shall continue: 

a) in the case of a firm, not withstanding any change in its constitution 

whether by withdrawal, retirement, expulsion, death or admission by any 

partner or partners, amalgamation, dissolution or otherwise; or 

b) in the case of a body corporate, not withstanding the winding up (whether 

voluntary or compulsory), any amalgamation, reconstruction or otherwise 

of the Merchant; and 

c) in the case of a statutory body, notwithstanding the amalgamation, merger 

reconstruction, dissolution or otherwise of the Merchant. 

16.8 The Merchant can terminate E pay Services by giving a sixty (60) days 

official letter to the Bank and subject to paying any fees, charges and 

amounts due to The Bank. 

 يةرلتجاا مجالبروا نيةولإلكترا رةلتجاا تمدفوعا منظا من نسخة كل مسح قد بأنه يفيد

 16-6. لبندا الهذ فقاو

 ىمد أو افيز تتنظيماو عداقو أو يةدلسعوا لعربيةا لمملكةا نيناقو تنص لم ما 16-7

 :تستمر فسو قلاتفاا اهذ بموجب لتاجرا ليةومسؤ نفإ ،لكذ فخلا على ردماستركا أو

 بنسحاا طريق عن اءسو تكوينها في تغيير أي عن لنظرا بغض ،شركة كونه حالة في -أ

 ؛لكذ غير أو لتصفيةا أو لدمجا أو ء،شركا أو شريك أي لقبو أو فصل أو ةفاو أو تقاعد أو

 للشركة لقانونيا لشكلا تعديل أو

 أو ،)راجباإ أو طوعا اءسو( لتصفيةا عن لنظرا بغض ،يارعتباا شخصا كونه حالة في-ب

 و ؛للتاجر لكذ غير أو لهيكلةا دةعاإ أو لدمجا

 غير أو لتصفيةا أو لدمجا أو جلاندماا عن لنظرا بغض ،قانونية هيئة كونه حالة في -ت

 .للتاجر لكذ

 ءنهاإيوما  (60)لا تقل عن ستين  ةبمد سميب ريمكن للعميل بموجب خطا 16-8

 مستحقة مبالغ أي أو يفرمصا أو مسور أي ادسد يتم أن على ،نيولألكترا لدفعا خدمة

 .ءلانهاا عند للبنك

 
 قلحقوا تعليق 17.

 ميقد لبنكن اكاق، إذا لاتفاا اهذ بموجبى لأخرالبنك ا قبحقوس لمساا دون 17-1

 لتاجرا من يطلب أن هتقدير في للبنك زفيجو ،16 دةللما فقاو قلاتفاا ءلإنها راشعاإ

 ةفتر لخلا يمكنهو ،")لتصحيحا ةفتر(" حدوا شهر على تزيد لا ةمد لخلا لمخالفةا تصحيح

 لتمكين مةزلا قحقو أي اعد فيما( قلاتفاا اهذ بموجب لتاجرا قحقو تعليق لتصحيحا

 زلتصحيح فيجوة افترل لخلل خلاالتاجر عن تصحيح اعجز واذا  ).لخللالتاجر من تصحيح ا

 ءنهاإ أو )تعليق ونبد أو مع( لتصحيحا ةفتر تمديد بذلك ملزما نيكو ان دون للبنك

 .للتاجر يرسله كتابي رشعاإ ءعطاإ طريق عن رافو قلاتفاا

 
 ةلقاهرة القوا 18.

 ،لمعقولةاعن سيطرته  جةرخا بسباأو أسبب ي لأه تأخيرف أو طرأي تم منع إذا  18-1

 ئقالحروا بلحرا ،حكومي فعل ر،لقدوا ءلقضاا :يلي مما أي ،حصر دون ،لكذ في بما

 من أي أداء من منعهو ")ةلقاهرا ةلقوا(" لمدنيةا تباالاضطرا أو رلانفجاا ت،لفيضاناوا

 ريقدُ لتيا ةلفترا ديحدو ،لآخرا فلطرا رافو يخطر أن فعليه قلاتفاا اهذ بموجب ماتهالتزا

 فلطرا هتجا لاومسؤ رلمتضرا فلطرا نيكو لن عندها ،لتأخيرا أو لمنعا اهذ ارستمرا بها

 امستخدا لكذ مع عليه يجب لكنو تماالالتزا ههذ تنفيذ في للتأخير أو أداء ملعد لآخرا

 .رلفوا على تماالالتزا ههذ أداء فلاستئنا لمعقولةا دلجهوا كافة

 فسخ لطرفينا من يلأ زفيجو يوما 30 من لأكثر ةلقاهرا ةلقوا ثحد ستمرا إذا 18-2

 .لاخرا فللطر رخطاإ لساإر بعد رافو قلاتفاا اهذ

 
 نيولإلكترا لموقعا منأ 19.

 .ءلعملاا من نئتماا بطاقة تمعلوما أي بجمع رةللتجا لتاجرا موقع ميقو لا 19-1

 بةابو معو يةرلتجاا تلمعاملاا لجميع لأقلا على TLS 1.2 تطبيق لتاجرا ميستخد 19-2

 .نيةولإلكترالبنك ا

 لكشفا من حمايتهاو لبنكا يقدمها لتيا لمفاتيحا على ظلحفاا لتاجرا على يجب 19-3

 .عليها تتعديلا لخاإد أو به حلمصرا غير

 )وول فاير( لحمايةا نظمةا من مستويين عن يقل لا ما امستخدا لتاجرا على يجب 19-4

 .نيةولإلكترا رةللتجا لموقعه حماية مناطقو

 على نيةولإلكترا تلهجماا من حمايةو قبةامر نظمةأ تطبيق لتاجرا على يجب 19-5

 .نيةولإلكتررة اموقعه للتجا

 للاحتياالحماية عملائه من  لتصيداع والخداخدمة مكافحة  اءلتاجر شرايجب على  19-6

 .لبنكا سمعة لحمايةو

 نيةولإلكترا رةلتجاا بموقع تتعلق ادثحو أي عن رافو لبنكا رخطاإ لتاجرا على يجب 19-7

 .بالبنك ترتبطو
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17. Suspension of rights 

17.1 Without prejudice to the Bank’s other rights under this Agreement, if 

the Bank serves notice to terminate the Agreement in accordance with 

clause 16, the Bank may at its sole discretion require the Merchant to 

remedy the breach within a maximum period of 1 (one) month (“Cure 

Period”), and may during the Cure Period suspend the rights of the 

Merchant under this Agreement (except any rights necessary to enable the 

Merchant to remedy the breach). If The Merchant fails to remedy the breach 

within the Cure Period the Bank may extend the Cure Period (with or without 

suspension) or immediately terminate the Agreement by giving the 

Merchant written notice. 

 
18. FORCE MAJEURE 

18.1 If either party is prevented or delayed by any cause or causes beyond 

its reasonable control, including, without limitation, any of the following: act 

of God, governmental act, war, fire, flood, explosion or civil commotion 

(“Force Majeure”) from performing any of its obligations under this 

Agreement and promptly notifies the other party, specifying the period for 

which it is estimated that the prevention or delay will continue, then the 

party affected shall not be liable to the other party for failure to perform or 

for delay in performing such obligations but shall nevertheless use all 

reasonable endeavours to resume such performance of its obligations 

immediately. 

18.2 If a Force Majeure event continues for more than 30 days, either Party 

may terminate this Agreement immediately by giving notice to the other 

Party. 

 
19. WEBSITE SECURITY 

19.1 The Merchant ecommerce website shall not collect any credit card 

information from the customer. 

19.2 The Merchant shall use TLS 1.2 at least for all ecommerce transactions 

and session handover with the Bank gateway. 

19.3 The Merchant shall securely maintain the keys provided by the Bank 

and protect them from unauthorized disclosure or modifications. 

19.4 The Merchant shall have at least two layers of firewalls & adequate 

demilitarized zones to protect its ecommerce site. 

19.5 The Merchant shall have intrusion monitoring and prevention systems 

to monitor and protect from attacks on to its ecommerce website. 

19.6 The Merchant shall purchase anti-phishing service to protect its 

customers from getting defrauded and to protect the Bank’s reputation. 

19.7 The Merchant shall notify the Bank of any incidents related to its 

ecommerce site that is linked to the Bank. 

19.8 The Merchant shall notify the Bank of any changes in its site that can 

affect the Bank before implementing such changes. 

19.9 The Merchant shall provide a network diagram of ecommerce website 

to the Bank. 

19.10 The Merchant shall perform a penetration test of its ecommerce site 

at least annually. 

19.11 If the Merchant does not perform a penetration test of its site, then the 

Bank shall carry out such tests and the Merchant will be charged for the 

same. The Bank shall provide the reports to the Merchant. The Merchant 

shall be responsible to fix important security vulnerabilities at the earliest. 

19.12 The Bank shall have right to inspect the Merchant’s site, infrastruc- 

ture, and related systems. The Bank shall notify the Merchant before such 

inspection. 

19.13 The Merchant shall provide sufficient evidence to the Bank to demon- 

strate that it complies with the requirements in this clause 19. 

 مما نيولإلكترا موقعه في اتتغيير أي عن رافو لبنكا رخطاإ لتاجرا على يجب 19-8

 .اتلتغييرا ههذ مثل تنفيذ قبل لكوذ لبنكا على يؤثر أن يمكن

 .للبنك نيةولإلكترا رةللتجا لموقعه شبكي تخطيطي سمر تقديم لتاجرا على يجب 19-9

 على ةحدوا ةمر نيةولإلكترا رةللتجا لموقعه اقخترا رختباا اءجرإ لتاجرا على يجب 19-10

 .لأقل سنوياا

 لبنكا ميقو أن فيمكن ،لموقعه اقلاخترا رختباا اءبإجر ميقو لا لتاجرا نكا إذا 19-11

 .لتاجرا لىإ يررتقا بتقديم لبنكا ميلتزو .لتاجرا بحسا على راتلاختباا ههذ مثل بتنفيذ

 لتاجرا ميقوو لهامةا لأمنيةا لضعفا طنقا تحديد عن لاومسؤ نيكو أن لتاجرا على يجبو

 .ممكن قتو بقرأ في نفقته على لضعفا طنقا حصلاا على

 لبنكا ميقوو .لصلةا ذات لنظموا بنيتهو ،لتاجرا موقع تفتيش في لحقا للبنك 19-12

 .لقبيلا اهذ من تفتيش اءجرا قبل لتاجرا ربإخطا

 في اردةلوا تللمتطلبا يمتثل نهأ تلإثبا للبنك فكا ليلد تقديم لتاجرا على يجب 19-13

 19. دةلماا ههذ

 
 فقةالموا 20.

 :لتاجرض ايفو 20-1

 ايقدمو نبأ ")ءكلاو" معا( للبنك تخدما متقد لتيا ىلأخرا افلأطروا ءهعملاو لبنكا -أ

 يةوأ ردكا ماسترو ىمدو,, افيزو ن،لائتماا مرجع تكالاوو ن،لائتماا مقدمي من لغيرهم

 لبنكا زةحو فيو جمعها تم تمعلوما أي ،لملاحقا في ليهاإ رمشا ىخرأ افطرأ

 ؛ ولاتفاقيةا هبهذ يتصل فيما قتأي و في كلائهوو

 يةرد وأماستر كاو ىمدا و فيزن، ولائتماامرجع ت كالان، وولائتماا مقدمي بقية -ب

 عملائهو للبنك لتاجرا عن تمعلوما أي لتقديم لملاحقا في ليهاإ رمشا ىخرأ افطرأ

 .لاتفاقيةا هبهذ يتصل فيما لبنكا يطلبها قد لتيوا

 
 :ضيفو فإنه، 20-1 تقييد للبند دونمن و دا،لتاجر فرا نكاإذا [ 20-2

 :نبأ لها لمرخصا لائتمانيةا لشركةا-أ

 للتاجر لشخصيةا تلمعلوماا متستخدو نظمها في للتاجر لشخصيةا تلمعلوماا تحفظ1.

 ؛ ولائتمانيةاير رلتقات التقديم خدما

 يررلتقاا تلخدما مهماستخدا عند عملائها لىإ للتاجر لشخصيةا تلمعلوماا متقد2.

 ؛لخاصة بهاالائتمانية ا

 نبائتما تتعلق اضلأغر مستقبلا لها لمرخصا لائتمانيةا لشركةا مليستخد لبنكا -ب

                                                                                      

 لتاجرا عجز عن تمعلوما  لها لمرخصا لائتمانيةا لشركةا ليعطي لبنكا -ت .لتاجرا

 ادسد عن

 ؛ ولبنكه اماته تجاالتزا

 ادسد عن لتاجرا عجز عن تمعلوما لتعطي للبنك لها لمرخصا لائتمانيةا لشركةا -ث

 .عملائها بقية لىإ لبنكا هتجا ماتهالتزا

 :دافر نكا إذا بأنه يقرو لتاجرا يفهم 20-3

 .عنه تمعلوما يجمع قلاتفاا اهذ نفإ -أ

 .بطاقة تاجر نليكو لتاجرا مةءملا ىمد جمعها يتم لتيت المعلوماد اتحد -ب

 للتاجر عنرة لمشوا لتقديم لبنكا قبل منت لمعلوماا ههذم تستخد أنيضا أيمكن  -ت

 ىلأخرت الشركاامن ت لخدمات والمنتجاا لكذفي  بما(ى لأخرت الخدمات والمنتجاا

 لتنفيذ لبنكا بها يستعين لتيا ثلبحوا تشركاو ،)تلشركاا من لبنكا مجموعة ضمن

 .قلسوث ابحاك وألسلوء والعملات امسوحا

 ردكا ماسترو ىمد و افيزو ،عملائهو لبنكا هم تلمعلوماا مباستلا يقصد من -ث

 .نلائتماا مرجعيةو نلائتماا تكالاو من تلخدماا مقدمي من غيرهمو

 تمعلوما أي حفظ يضاأ يمكنو .لبنكا طريق عن حفظهاو تلمعلوماا جمع ييجر -ج

 ءهؤلا يخضعو .رجلخاا في لاية قضائيةو في كيلومن قبل  لتاجرا لجمعها حو تم

 لتاجرا تمعلوما عن حلإفصاا تتطلب قد لتيوا ،لقضائيةا لايتهمو نينالقو ءلوكلاا

 .لآخر حين من لشخصيةا
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20. CONSENT 

20.1 The Merchant authorises: 

a) the Bank and its agents and other third parties that provide services to the 

Bank (together its “Agents”) to supply to other credit providers, credit 

reference agencies, Visa, MADA,, MasterCard and any other parties referred 

to in the Schedules, any information collected and held by the Bank and its 

agents at any time in connection with this Agreement; and 

b) other credit providers, credit reference agencies, Visa, MADA, MasterCard 

and any other parties referred to in the Schedule to provide any information 

about the Merchant to the Bank and its agents which the Bank may require 

in connection with this Agreement. 

20.2 If the Merchant is an individual then, without limiting clause 20.1, the 

Merchant authorises: 

a) the Bank’s credit reference agency to: 

(i) hold the Merchant’s personal information on its systems and use the 

Merchant’s personal information to provide its credit reporting services; and 

(ii) provide the Merchant’s personal information to its customers when they 

use its credit reporting services; 

b) the Bank to use its credit reference agency in the future for purposes 

related to the provision of credit to the Merchant; 

c) the Bank to give its credit reference agency information about any default 

in the Merchant’s payment obligations to the Bank; and 

d) the Bank’s credit reference agency to give information about the 

Merchant’s default in its payment obligations to the Bank to the credit 

reference agency’s other customer.] 

20.3 [The Merchant understands and acknowledges that if it is an individual: 

a)this Agreement collects personal information about it; 

b) the information is being collected to determine the Merchant’s suitability 

as a Card merchant; 

c) the information may also be used by the Bank to advise the Merchant of 

other products and services (including products and services of other 

companies within the Bank group of companies) and by research firms 

engaged by the Bank to carry out customer surveys and conduct market 

research; 

d) the intended recipients of the information are the Bank and its Agents, 

Visa, MADA, MasterCard, other providers of credit and credit reference 

agencies; 

e) the information is being collected and held by the Bank. Any information 

collected about the Merchant by an Agent may also be held by that Agent in 

an overseas jurisdiction. Such Agents are subject to the laws of their 

jurisdiction, which may require the disclosure of the Merchant’s personal 

information from time to time; and 

f) failure to provide this information or unfavourable information ensuing 

from any credit checks may result in the Bank terminating this Agreement.] 

 
21. NOTICES 

21.1 Any notice in writing to be given under this Agreement may be served 

by sending it by hand, facsimile transmission or first class post: 

a) if to the Bank, to Cash Management Unit / e-Commerce 

e-pay@Alfransi.com.sa for the time being 

b) if to the Merchant, to . . . . . . . . . . . . . . for the time being or email address . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 
21.2 Any notice referred to in clause 21.1 shall be deemed to have been 

received: 

a)if delivered by hand, on the day of delivery and in proving service it shall 

be necessary only to produce a receipt for the communication signed by or 

on behalf of the addressee; or 

 أي عن مناسبة غير تمعلوما ورصد أو تلمعلوماا ههذ توفير في لفشلا دييؤ قد -ح

 .قلاتفاا اهذ لبنكا ينهي أن لىإ لائتمانيةا تلفحوصاا من

 
 راتلإشعاا 21.

 أو باليد لتسليما طريق عن قلاتفاا اهذ بموجب خطي رشعاإ أي لساار يمكن 21-1

 :لمسجلا لبريدا

 لمجموعةا نيةولالكترا رةلتجاا / لنقدا تمنتجا إدارة لىإ يرسل ،للبنك إذا -أ

e-pay@Alfransi.com.sa لحاليا لوقتا في. 

 . . . . . . . . نيولالكترا لبريدا أو لحاليا لوقتا في                لىإ يرسل ،للتاجر إذا -ب

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 :مستلما 21-1 لبندا في ليهإ رمشا رشعاإ أي يعتبر 21-2

 لرسالةا ليصاإ فقط ياورضر لخدمةا في يثبتو لتسليما ميو في ،باليد سلمُُ  إذا -أ

 يلذا

 أو ؛عنه بالنيابة لتوقيعا تم أو ليهإ لمرسلا قعهو

 ميو شاملا لسارلإا من عمل يومي بعد ،لىولأا جةرلدا من لبريدا طريق عن سلأر إذا -ب

 لعربيةالمملكة ا رجخا انلى عنول إسارلااحالة  في عملم ياأخمسة أو (ل سارلإا

 على سلتأر نهاوأ وفمظر في لرسالةا أن فقط ياورضر لخدمةا في يثبتو ،)يةدلسعوا

 .لبندا الهذ فقاو بلمطلوا انلعنوا لىإ جبالوا لنحوا

 بعد لكوذ لطرفينا من أي من هعلاأ 21-1 في اردةلوا للاتصاا تبيانا تغيير زيجو 21-3

 يحتفظ أن لتاجرا على .عمل مياأ بخمسة لتغييرا قبل ةلجديدا تلبياناا ييحو رشعاإ لساإر

 .يةدلسعوا لعربيةا لمملكةا خلدا تخدما بوكيل أو له بمكتب مادو

 نهاعنو أو يلبريدا نهاعنو على أيطر تغيير يبأ لبنكا يخطر أن لتاجرا على يتعين 21-4

 انلعنوالك ذ في بماي بريدان عنو خرآ نفإ ، قيامه بذلكم في حالة عدولوطني ا

 فكشو لساإر ضلغر للتاجر لمعتمدا انلعنوا يعتبر خطيا لبنكا لىا يعطى يلذا لوطنيا

 .ليهرات الإشعاب والحساا

 مؤسسة عدتها يلذا -اللاحوا بحسب -صلخاا او ملعاا لاقامةا محل انعنو يعد 21-5

 نحوهاو تلتبليغاوا راتلإشعاا لتلقي لكوذ للتاجر لمعتمدا انلعنوا هو ديلسعوا لبريدا

 ديلسعوا لبريدا مؤسسة ىلد لوطنيا نهاعنو تبيانا تحديثو بتسجيل لتاجرا ميلتز كما .

 عسترجاوا لوطنيا انلعنوا من لبنكا تحقق على لتاجرا فقايوو .خطيا به لبنكا يدوتزو

 .ديلسعوالبريد انظمة مؤسسة ل الوطني من خلاي والبريدانه اتحديث عنوو

 تلحساباا تحديثو فتح :لحصرا لا للمثاا سبيل على للتاجر مختلفة تخدما تقديم 21-6

 تمويل تمنتجا تقديمو ،لتأمينا بوليصة ارصدوإ تلشركاا تخدما تقديم ،لمصرفيةا

 ).لوطنيا انلعنوا( ديلسعوا لبريدا قبل من لمعتمدا انلعنوا بتقديم وطمشر

 
 معا 22.

 دون قلاتفاا اهذ بموجب ماتهالتزوا حقوقه أي أو كل نقل أو زللتناا للتاجر يحق لا 22-1

 ماتهالتزوا حقوقه من أي عن زللتناا للبنك زيجوو .لبنكا من مسبقة خطية فقةامو

 .شخص يلاتفاقية لأا ههذ بموجب

 مني للاحق لأالتطبيق الاتفاقية لا يمنع ا هفي هذ خللأي لبنك عن ا زلتنا 22-2

 تحق ىخرأ قحقو أي عن زللتناا يعتبر لا فسوو ، لاتفاقيةا ههذ بموجب لبنكا قحقو

 زيجو لاو .لاحق خلل أيعن  زلتنا نهأ على لاتفاقيةا ههذ بموجبأو  نبالقانو للبنك

 .لطرفينا قبل من موقع خطي مستند بموجب لاإ وطلشروا دلبنوا ههذ تعديل

 غير نهوألاتفاقية ا ههذ محكاأمن ن أي ية هيئة قضائية عن بطلاأعلنت إذا أ 22-3

 للمفعوا يةرسا قلاتفاا من لمتبقيةا ملأحكاا تطبيق جبو ،للتنفيذ قابل غير أو قانوني

 للطرفين لأصليةا لنيةا دتبد لىإ دييؤ نلاعلاا اهذ مثل تأثير نكا إذا لاإ لكاملا لتأثيروا

 .لاتفاقيةا ههذ لخودمن 

 لاتفاقيةا ههذ بموجب للبنك لتاجرا قبل من ادلسدا مستحق مبلغ أي نكا إذا 22-4

 ردماستركا أو افيز أو ،تنظيمية أو حكومية جهة أي لىإ ديسد خرآ سمر أو للضريبة يخضع

 من عستقطاا أو مباشر تقييم طريق عن اءسوو ،مةاغر يعد ما ،حصر دون ،لكذ في بما(

 رقلفاا وييسا ضافيإ مبلغ لتاجرا من يتلقى أن للبنك يحق عندئذ ،")ضريبة(" )لخدمةا
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 لفرنسيا ديلسعوا  لبنكا  ممثليتوقيع  
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if sent by first class post, two business days after posting exclusive of the 

day of posting (or five business days in the case of posting to an address 

outside the Kingdom of Saudi Arabia) and, in proving service, it shall be 

necessary only to prove a communication was contained in an envelope 

which was duly addressed and posted in accordance with this clause. 

21.3 The contact details in clause 21.1 above may be changed by either 

party giving the other 5 (five) working days' notice in writing. The Merchant 

must always retain an office or an agent for service in Saudi Arabia. 

21.4 The Merchant shall immediately notify the Bank, in writing, if his/her 

address has changed. Otherwise, the last address or instruction given to the 

Bank in writing, including their National Address, will be considered the 

Merchant's mailing and accredited address for purposes of sending 

statements and other notices. 

21.5 The Residence or the private address (National Address) set by Saudi 

Post Corporation shall be considered the accredited address of the 

Merchant for service of any notices. The Merchant undertakes to register 

and update the National Address at Saudi Post Corporation, and at the same 

time advise the Bank in writing. The Merchant agrees that the bank verifies 

the national address, retrieve, and update its postal address through the 

Saudi Post Corporation systems. 

21.6 Providing different services to Merchant for example, but not limited to: 

opening and updating bank accounts, providing corporate services, 

issuance of insurance policy, offering financing products conditional to 

providing the approved address set by Saudi Post (National Address). 

 
22. GENERAL 

22.1 The Merchant is not entitled to assign or transfer all or any its rights 

and obligations under this Agreement without the prior written consent of 

the Bank. The Bank may assign any of its rights and obligations under this 

Agreement to any person. 

22.2 The waiver by the Bank of any breach of this Agreement will not 

prevent the subsequent enforcement of any of the Bank’s rights under this 

Agreement and will not be deemed a waiver of any other rights the Bank 

may be entitled to in law or in terms of this Agreement or be deemed as a 

waiver of any subsequent breach. These terms and conditions shall not be 

amended except by a writing signed by both parties. 

22.3 If any provision of this Agreement is declared by any judicial body to be 

void, voidable, illegal or otherwise unenforceable, the remaining provisions 

of the Agreement shall remain in full force and effect unless the effect of 

such declaration is to defeat the original intention of the parties hereto. 

22.4 If any amount payable by the Merchant to the Bank under this 

Agreement is subject to tax or other impost payable to any governmental or 

regulatory authority, or Visa, or MADA, or MasterCard (including, without 

limitation, by way of a fine and whether by way of direct assessment or 

withholding at Service (“Tax”), then the Bank shall be entitled to receive 

from the Merchant such additional amount as shall ensure that the net 

receipt after Tax, to the Bank, is the same as it would have been were the 

payment not subject to Tax. 

 
23. GOVERNING LAW 

23.1 The terms of this Agreement and the obligations arising there from 

shall be governed by the laws and regulations of the Kingdom of Saudi 

Arabia. In case of any conflict between the Arabic and English versions, the 

Arabic text shall prevail. 

23.2 Saudi Arabia courts shall determine the outcome of any dispute, which 

may arise between the parties concerning this Agreement, and the parties 

hereby submit to the exclusive jurisdiction of Saudi Arabia courts for such 

purpose. 

 .لضريبيا لخصما بعد لمبلغوا لضريبيا لخصما قبل لمبلغا بين

 
 لتطبيقا جبالوا نلقانوا 23.

 لأنظمةوانين الناشئة عنها للقوت اماالالتزوالاتفاقية ه اهذم حكاأتخضع  23-1

 لنسختينا بين رضتعا أي دجوو لحا فيو .يةدلسعوا لعربيةا لمملكةا في بها للمعموا

 .لعربيالنص د ايسوأن لإنجليزية فيجب والعربية ا

 ههذ نلطرفين بشأاينشأ بين  قد اعنز أي في يةدلسعوالمحاكم اتقضي  23-2

 لعربيةا لمملكةا لمحاكم يلحصرا صللاختصا بموجبه نلطرفاا يخضعو ،لاتفاقيةا

 .ضلغرا اهذ في يةدلسعوا

 في نةولمدا لسنةوا مليوا في لطرفينا قبل من قلاتفاا اهذ تنفيذ تم ،لذلك ثباتاوإ

 . لاتفاقيةا ههذ رصد

 

 
 
 

 

         

 
 Name                                                مـــــلاسا

 
 ID BSF Title\ Job                         لوظيفيا    لرقما    /لوظيفةا

 
 Signature                                            عـيـلتوقا

 
 Date                                                     يخراـلتا

 
 Name                                         مـــــلاسا

 
 Title Job                                      لوظيفةا

 
 Signature                                     عـيـلتوقا

 
 Date                                             يخراـلتا

 لفرنسيا ديلسعوا لبنكا

Fransi Saudi Banque 

 Merchant كلمشترالتاجر ا

Participating 


